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- L=

Senhor Chefe de Niicleo,

Levo ao conhecimento de V.Sa. plamlha que representa controle bimestral dos
rompimentos de lacres. Como de costume, sugiro que seja feita operagdo em todo o
sislema para que os veiculos possam ser apreendides com base na.Lei Distrital N° 3106,

de 27 de dezembro de 2002. -
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

TRANSPORTE URBANO DO DISTRITC FEDERAL
GERENCIA DE FISCALIZAGAD
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MEMORANDO N° 0022013 — NCADIGFI?DOPIDFTRANS
. Bmsiha. 19 de Margo de "013

Para: Niicleo de Apuragdo de Resﬁliados —'NAREIGFIIDOPIDF[;R.ANS

b

Assunto: Demanda para auditoria fiscal

¥
.

' - . ! - ] A
Encaminbamos em anexo, para inclus3s em demanda, relagdo dos velculos
que sc encontram com vistoria vencida, sepundo informagdes contidas no relatério

vistorias vencidas por veiculo — SIT, perfazendo, até esta data, uni total de 599
. {quinhentos ¢ noventa’s nove) veiculos.

Atenciosamente, - . *

) Maria habelw
e <, G Chell deNudeo )

— Matrlcula-ll_ 173-3 .
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Governo do Estado do Distrito Federal 1.
Ouvidoria Geral do Distrito Federal AU ’
' TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL 3
. ‘., MANIFESTAGAO: 5561 -
f' . Tigo - . A . P ' " R
Qe ASSUNTOS OPERACIONAIS .- :
hg__gio___y " TRANSPORTE . - .
. K ONBUS ! .
' MA CONDUTA DO MOTORISTA DE ONIBUS '
- Origem ¢ Local de entraca 2 hd
. “TELEFONE | rn:ummu'r az.uﬂr BATIVOS - BSB ATNOS .
. mmu ’
< RRITA MARIA DE SOUSA cmpos r I rnumfcamnogomaumm B
i - v i 1]
L Baim 2 i . Muricic

' B I | er .

A I o I PR IR AR

1 , -

—=|_TEORDAMANIEESTAGAC L
- Recfama o mau comportamento do matorista da linha crlada abaixo, Relata que o rnotonsta dirige -
perigosamente, arranca com & dnibus. sem necessidada & para lange da parada solicitada, causando
translomos-aos passagelros e podendo causar acidenles. Informa que o mau comportamento do molorista &

didrio. . : ;
N® da linha: 386 5 ~ i - .
+  N°do dnibus: 194468 ' - . . !
(Viag3o Planeta o . . \
llinarario: Paranoé 1P sul . YN -
r *
NCO : - ’ b E
===.._DAD_DS GDMELEMENI&RE ] —
1 .
DADOS DFTRANS - ; -
CIDADE ONDE OCORREL Q FATO HA | BRASILIA .
i BAIRRQ ONDE OCORREU O FATO . ., ASA SUL
] DATA OUE OCORREU O DESCUMPRIMENTO DO HHO DIARIAMENTE GRS \
* HORARIO DO DESCUMPRIMENTD 000000000 s
HORARIO PREVISTO NA TABELA HORARIA DO DFT 0000000000000 | O =
NOME DA EMPRESA PERMISSIONARIO . PLANETA® | o .
NUMERO DE IDENTIFICACAO DO ONIBUS 193468 C e -
NUMERO DA LINHA DO ON1BUS , B o lean o . 3P
, DESCRICAO DO ITINERARIC DO ONIBUS PARONOA /P SUL P e e
. - of ¥
P . PERFIL DO MANIFESTANTE © | Brugeasy Ny 7 f)ﬂ{
ESCOLARIDADE . ' o 4 NAO INFORMADO M/ﬂg@"} .2
’ FAIXA ETARIA . * NAO INFORMADO Rubels; (PP
RENDA FAMILIAR _NAGINFORMADO , ey (AL
TRANSPORTE "L “ o - s
- TIPO DE TRANSPORTE ~ ¢ OnmBus s v
. =i PRQUIDENCIASERESPOSTAS e i

rm[;ﬁnmnﬁuc — :If;s:mns '“ _‘”511&2 !

+ Triagem e encaminhamento para ADM INDIRETA/AUTARQUIAS/DFTRANS, com objetive de RESPONDER.
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' Govemo do Estado do Distrito Federal .o
Ouvidoria Gefal do Distrito Federal 102 T
TRANSPORTE URBAQIO PO DISTRITO FEDERAL
P Fi
’ MANIFESTAGCAO: 5875 :
5 * Vi i ; )
.lFIECLAMAcAO | Lassuuros OPERACIONAIS E 1
TRANSPORTE . ’ -
EXCE!E DE ASSAG“DS HO WNSPDRTE o
- oupm L — Localdesntety !
TTELEFONE . | ‘wumm: 5:51:00 PJ [ BSBATIVOS - BSB ATIVOS . .= . :
i Morhe do - = < - - 2
.LORENA ROSSI LOPES PERREIRA . ].Doumr:;mmm.com.hr !
- E el = z -

)]

.

rsmmbala Norle lSmambaial TLT::&‘U&G I[RA K‘llr- S:;llmblla - . irn:mj
[m-aoou-uooo | "(-Fn _Hm ' I ‘ {_s:::s-sm l r - _;

==l_nit:1?.m_um_vuauf_esmsr.uexo1

informa gue g dnibus se encontrava muilo cheio com super Iotaq:éo o motorista parava o tempad todo para
novos passageiros subirem, lam imprensados na porta. Além de falar em voz alta que quantao mais tempo

ia passar por cima das pesscas, 0 cobradar faldu se elé nSo estivesse gostando Qus comprasse um carro

além de usar palavras de bamu calfo.
MA ~

"=l DADOS COMPLEMENTARES_]

- demotasse melhor pois ia ser considerado como hora extra. Sendo que um dos passageiros fetrucou que néo

. . o ' I

=3

EMPRESA OE TRANSPORTE ' . . .
HORARIO + 12:30 AS 17.00 ,
DATA * 0012013 .
PERFH, DO MANFESTANTE - : . !
ESCOLARIDADE : NAQ INFORMADO
FADXA ETARIA * NAQ INFORMADO
RENDA FAMILIAR . NAO INFORMADO
, TRANSPORTE  _ .o ' ! .
*" TIPO DE TRANSPORTE . " omBus ‘
.:L_WDEHC]AS.EBESEQSIASM@: o
Dan « hora Tip - r Locdl - 1. 4 ]
EMDI!ZQJZL!BJH EHCIA___J ASBATIVOS . . - I [Yzis BN e

Triagem e encaminharhento para ADM INDIRETA/JAUTARQUIAS/DFTRANS, com objetivo de RESPONDER.

.
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RESUMO DA TRAMITAGAQ

h)
g A
 Ouvidoria Objelvo ____ DetaObletivo Situaglo Dais Stuacso 3
BSBATIVOS RESPONDER 04/01/2013 17:51 ‘ENCAMINHADA  04/01/2013 18:18
DFTRANS RESPONDER * 0410112013 16:16  LIDA ,07/01/2013 10:07
E
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Govema do Estado do Distrito Federal
Quvidoria Geral do Distrilo Federal

TRANSPORTE URBANO DO'DISTRITO FEDERAL * - ' '

PR

. L ; .
MANIFESTAGCAQ: 6739
- Tﬂ ) +
i RECLAMAGAO | ! ASSI.INTOS OPERACIONAIS
: TRANSPORTE
Onmsus o % y ) t
WA CONDUTA DO COBRADOR DE GNIBUS ‘ ,
. onp-n Catk orwracty [ " - —
] TELEFONE l_ouomm 5:01:00 ;J l_ BSBATIVOS - BSE ATIVOS } : i
‘- Nome do ! : —
" rErNADO AUGUSTO MOURA SILVA , j ]_ftmadollaucudoo'm.combr
-~ EMIFI‘B : N - 1
_Ouadra ONM 40 Coniunto o CASA . s r jIL-B ; —l
- Being u.'nup. : . = ! Ettade
r' "-‘
() ] Tacuatings Norts (Taguatinga) . le.us-ms . ;_RNII - Taquatinaa S 1‘ OF ¥
— Fana comerciat Form rosnencist T Cow Faa o
- 2 . ]
- 161-3475-2184 - r L l ! r | L . - 3
- — v R . ‘ - P,
==d_TEOR DAMANIEESTAGAQ_ L. TR =

Reclama dos proc-edlmenlos adotados pelo matorisla e do cobrador da linha cilada. Ifforma que © mesmo
passa rindo das pessoas nds paradas, pois nao esldo paranda, causdndo transiomios as pessoas que
precisam do mesmo para chegarem em suas residéncias. Pede pro\ndéncias. ’
Empresa: Pioneira <~ .
N°dalinha: 255 | .-
N® do 8nibus: 196479/194972° . A ’
- itinerario; Santa Maria/ M Norte ’ .
. Data: Todos os dias ! . .
. Horario: 16h : Cy -
Sl MA + *e R
' { * ’ -

-

. ==d. DADOS CQMELEME&IABE - - : : =

DADOS DFTRANS
{J CIDADE ONDE ocoam-:u OFATO RA HI TAGUATINGA '
BAIRRO ONDE OCORREU O FATO » = TAGHATINGA SUL
DATA QUE OCORREU O DESCUMPRIMENTO DO HO 08012013 +n- :
- HORARIO DO DESCUMPRIMENTO 16:00 .
HORAIO PREVISTO NA TABELA HORARIA DO DFT 17:4% . .
NOME DA EMPRESA PERMISSIONARIO- PIONEIRA .
NUMERO DE IDENTIFICACAO DO ONIBUS 1964791194972 I S
' NUMERG DA LINHA DO GNIBUS : 55 i "
i . DESCRICAO DO ITINERARIODDONTBUS . . SANTA MARIWMNORTE | wove L(G -
PERFIL DO MANIFESTANTE . H J . M ————
- ESCOLARIDADE : ¢ NAOINFORMADO ERVIPNT ﬂx ﬂ? 2of
FAIXA ETARIA . b NAQ INFORMADO L0¥/0003
RENDA FAMILIAR * NAO INFORMADO, . e f/ ______ [ ov s @
-+ TRANSPORTE 5 B — T )
TIPO DE TRANSPORTE - [o]01): 1811 ' ) Y
m_PROVlD.ENC!AS_E.RESEO.STAS j e e =
- Das & horg “Dll Locs o SESee |
1 : T -
: ‘[amszesziion erovinenoa~ |leseamvos . 1 oz |
Triagem e encaminhamento para ADM INDIRETAJAUTARQUIAS/DFTRANS, com objetivo de RESFONDER.
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Govemo do Estado da Distrito Federal -
Ouvidoria Geral do Distrito Federat N ‘

TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL °

; ) " MANIFESTAGAO: 7416 _
: - Tia E . .
- i'RECLAMA Ao N l ‘::S-hNTOS OPEMC'OM : R l
R TRANSPORTE  _ ‘ : : ) '
ONIBUS ) : ) . 3
MA CONDUTA DO MOTORISTA DE Omaus l
= (ata eriraas Lozl de emiricn y
, |___us Fone -~ 1, L11/01/2093 9:12:00 AI[_B_ATN‘DS BSB ATIVOS . !
: LFERNANDA MASSA 't ] L wcrismassaBvahoo.com.br 1
3 = 1 a3 Lo ]
|onsw 04 BLOCO BS. o T . j!- _I
. . : cer L i Esiade
rsuoosste ] r : | r ) ! ] [-ns —l
- Fone comarcial Fore rrasncn 1 Consar = gy .
51-ou|o-uouu ] I—-' - | ' [st-ssns-zsns__ wat | I— ]
H ¥ - . -
' 1 . .
) e.nla_reoam_mmsssmcéo 1 5 ' e

Reclama do mau comportamento db miotorista da Viplan de Placa JHQ 4856. Informa que a cidada eslava,
passande na dia 11/01/2013 és OBhDUrmn. priximo ao HFA @ o masmo estava assediando a cidada, causando

®

K transtornos, pois estava se santindo constrangida dayido ao mau comportamenta do motorista, e ao chegar po
: terminal do sudcesta a cidad3 se deparou com o motonsta novamenie e ele cnmmunu o assédio. Peds
“  providéncias ' . .
BLR . ' * ! .
' . - N W )
3 .=l 'DADDS COMPLEMENTARES Lo ——
DADOS DFTRANS | > .
. CIDADE ONDE OCORREU © FATO RA 1 BRASILIA ¥
. BAIRROONDEOCORREVOFATO, , * ' ASASUL ) .
g DATA OUE OCORREU O DESCUMPRIMENTO DO HO NAQ .
S HORARIO DO DESCUMPRIMENTO' : NAO INFORMADO 4
HORARIO PREVISTO NA TABELA HORARIA DO DFI NAO INFORMADO
NOME DA EMPRESA PERMISSIONARIO - NAD INFORMADO i h
NUMERO DE IDENTIFICACAO DO ONIBUS NAD INFORMADO —
PLACA DO ONIBUS JHOARS6 |, - . :
NUMERD DA LINHA DO ONIBUS NAO INFORMADO 3 N o
. DESCRICAQ DO ITINERARIO DO SrBUS NAO INFORMADO Fotha N
"' PERFIL DO MANIFESTANTE b m o Ngm 17} Yok
: ESCOLARIDADE NAO INFORMADO Procese fﬂ}l
FAIXA ETARIA - = NAO INFORMADO yz,,s.-.-
RENTIA FAMILLAR : . . NAQINFORMADO Rurica __ & : 2¢ :
TRANSPORTE _ - - ‘ L — =
TIPO DE TRANSPORTE . ONIBUS .
L] -
=2l_PROVIDENCIAS E BESPQSTAS et :

Onm & hera Tioo : Lol

] s

|

Triagem e encaminhamento para ADM INDIRETA/AUTARQUIAS/DFTRANS, com objetivo de RESPONDER.

-
B

) - RESUMOQ DA TRAMITAGAO - .
{ Ouvidonia * abjetiva Deta Objelivo _ Suuacio: Data Situagao |
BSBATIVOS RESPONDER 11/04/201309:11  ENCAMINHADA  11/01/2013 09:16 ,
RESPONDER LIDA 11/01/2013 10:16

7 DFTRANS

H

11101!2012? 09:16"

»

'
. i

TAG - Mpiema de Ouvidorie ¢ Gevilo Pibice ) -
L]

[

Pignaida 1




( .
Governo do Estado do Distrito Federal . ' ) )
. Ouvidaria Geral do Distrilo Federal : o

TRANSPCRTE URBANO DO DlST RITO FEDERAL )
s . R

¥ b MAN:FESTA(.:AO 5785
fngc i Assun'ros ovaw:lonus = . — - :
uE suTos ore - ;
L owmus ; ' "
MA COND CONDUTA 0O uoromsm DE ONI ONiBUS i
, = Origem Dau-m_..‘ Local on wirads U
| TELEFONE l r b4101/2013 2:35:00 P [asaxnvos BSB ATIVOS : |
[ Wrr do mank - :
| RAYANE MACIEL SDUZA . | [ i . !
E. & B . .
r W =
e NI
~ Bam cep Vi : Ertate —
g . 1l o i : Hor~ |
~ Fone coma—cial ' e — : . Fm
i | 1 r IR |
- i r- X s _| 61.0296-4567 ‘ . : {
. — ) [ e ’ -
—L. TEOR DA MANIEESTAGAQ e :

Reclama do mau comportamento do motorista da linha citada. Informa que o motorista usava de diregio
perigosa ‘a0 fazer um retomo prdximo ac férum de Santa Maria. Relata qua ao fazer a manobra em alta
velocidade, derrubou passageiros idosos que estavam no Onlbus causando transtomas. Pede providéncias.
Nome da motorista ::Daniel :

Emprasa: Copatag - .. '

Linha: 271 LR

Numero da Placa : JHR 6367 - . . .

Nimero do dnibus: 580231 ; . , :

ltinerdrio; Santa Maria - Oesté/Lesta  ~

Horério: 10h45min i " i , .

LocallParada: Colégio da 316 T =

Data: 04/01/2013 . .

MA - W o

P ° "
L _DADOS.COMPLEMENTARES | : = : —
DADOS DFTRANS ! =
, CIDADE ONDE OCORREU G FATD RA X1 SANTA MARLA m .
BAIRRO QNDE OCORREU O FATO . SANTA MARIA * =
DATA OUE OCORREY O DESCUMPRIMENTO DO HQ 040172013 : . -
HORARIO DO DESCUMPRIMENTO" 1048 ’
HORARIO PREVISTO NA TABELA BORARIA DO DFT 00:00 * . a
NOME DA EMPRESA PERMISSIONARIO COPATAG
NUMERO DE IDENTIFICACAO DO dNIBIUS $9023) 7
PLACA DO.ONIBUS, ¢ R m'r - . Y2
HUMER& DA LINHA DO bnmusou 2 - A GESTEE Foiea s B
. DESCRICAO DO ITINERARIO DO GNIBUS SANTA MAR ) )
' PERFIL DO MANIFESTANTE * R .y Processa N2 wgwﬁdmﬁ
» * " U
e wioneosioo R
RENDA FAMILIAR | NAO INFORMADO )
TRANSPORTE . o,

TIPQ DE TRANSPORTE . ONBUS

- PROVIRENCIAS E RESPOSTAS |

Das 9 hawe = .I L
(Gas1r2013 15:30) leaoumucm___l Esmmos ] fazzmy |
Triagem a ennammhamento pata ADM INDIRETNAUTARQUIASIDFI‘RANS com objetivo de- RESPONDER.
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Govemna do Estado do Distrito Federal
Quvidoria Geral do Disu‘ilo Federai

TRANSPORTE URBANC DO DISTRITO FEDERAL

-

T

N

= g

*» -
. MANIFESTAGAO' 5900 .
= Tiga A : ]
' RECLAMAGAQ ASSUNTOS OPERACIONAIS
MAGS —! TRANSPORTE ' - N
oNBus : o '
_ MA CONDUTA DO MOTORISTA DE GNIBUS ‘.,
- Oigen — Qe un-l- Loca! da priraca =
! JELEFONE lnsmuzm 9:29:00 AerSBATWOS BSB ATIVOS .
~ MNome da it w-mal
| ALEXANDRE DE ARAULIO COSTA . | slexandremarsulo@amall.com }
- Braanm —— —; -~ - - -
i . : o I j
- Bawre Le l.- Exade
Hoe ]

~ CEP
. ! ] [ruuo.m

L

0 l' Fons enmercial =

1 61:3461-8538 l I-_h |

.= _TEOR DAMANIEES,TAGAO ‘

: , ; ) 1
rs:::msea S ] [- - |
' - . LY

Reclama dos procedimentos adotados peio motorista da linha citada abaixa, Informa que o motorista ﬁcoil .

fazendo zigue - zague na pista, cortou outro &nibus e ameagou o cidadso. Pede prowdbnclas

Emprqsa CODART
N° da linha: 928.1 '
N°®. do &nibus: 520608 '

5 #

ltinerario: Sol Nascenlel P Norte [Ceilandia Centro -

Datla: D3/01 /13 & 05/01/13
Hnrérlo Oirjmmm.

- v

. GAL. > .
=1 DADQS.COMPLEMENTARES |
DADOS DFTRANS P
! CIDADE ONDE OCORREU O FATO * RA IX CEILANDIA
BAIRRGO ORDE OCORREU O FATO CEILANDIA NORTE
! DATA QUE OCORREU O DESCUMPRIMENTO DO HO 03/01/13 E 050113
HORARIO DO DESCUMPRIMENTG " OSHAOMIN

HORARIO PREVISTO NA TABELA HORARIA DO DFY

O5HA0MIM.

NOME DA EMPRESA PERMISSIONARIO- | CODART
NUMERO DE IDENTIFICACAQ DO'ONIBUS 520608 7 . .
*NUMER( DA LINHA DG ONIBUS ' o2m1 . .
DESCRICAQ DO ITINERARIO DO onUs SOL NASCETE/ P NORTE CEILANDIA CENTRO . °
-
PERFI. DO MANIFESTANTE s . P .
ESCOLARIDADE , * .. NAOMNFORMADO ' Fomafer (7 . A
"FAIXA ETARIA § *  NAQINFORMADO '
RENDA FAMILIAR NAO INFORMADO Processd mm 02013 2013
TRANSPORTE : g
TPODE TRANSPORTE OMIBUS . -

. PROVIDENCIAS E.RESEQSTE‘

| Rubrica f__ ,7.[.’.’.3.1?-”

DOatw 9 hore

=

: .

]

rzmnomns] EM\!!DENCIA.,__—_._I .BSBATI\EDS
: Triagem & encaminhamento para ADM INDIRETNAUTARQUIASIDFI‘RANS com objetivo da RESPONDER.
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-+ . RESUMO DA TRAMITAGAO :

"t Ouvidaria Otjslive_+_* Data Objelivo SHtuacso _Data Siwagio i
tm-s-maw-mn.npm - . :lﬂh‘di 1
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!lc‘vlnl L] 3 1 . -] LT » 1
TRk DFTRANS . Tabela Horaria por Linha Sintético - LTHT e Sses, cavmeon
-, - - Hera de Emissfo; 1443
- ) Tmusmm'a URBANQ DO DISTRITO FEDERAL Pagina; 1 de 3
hd ]
LIONG coirrsrrromesi 9281 - Cond. Sl Nascenta/Cellandia Centro (91 Norte) e
Operadon.................: CD - COOTARDE : . - !

SOrVIGO ercssereimersimasel

sB.- seaynco BASICO DE TRANSPORTE P'rmucu

0.5...; 382-DTEM?

) . A 1
.Data de Referdncia ..! 22/01/2013 (Torga) Tarifa: URDANA 1 R$1.50
o v
- - - .t L4
CIN . ' . Vigéncia
Sentido (1) Origem ¢ {2) Destino , , FExt(Km) Datainiclal  DataFina a.s,
CIRCULAR 288 COND. SOLNASCENTE (TREM 288 COND. SOV NASCENTE (TREM 2407 25-08-2012 82-D7EN2
» . . * [ ‘-
. M pu »
DIAS: SEG TER QUA QUI SEX SAB ~ * {2506-2012 a . )FTr. Aloc.: 9 FrReapr.: 0 0.5.:382.DTE/ 12 Viag. 1'19
Sentido: CIRCULAR S . . . .
05:40 T 0548 0 #8860 'To604 70 061v /70 - b&d 0 062 70 o636 10
0644 0 e 10 W00 W GTLE 0 [ AT ] oM 8. 0131 T ors 0.
ie8 M [ EV I 08:04 10 M2 1 0820 Yo ca28 70 36 T (1T
(082 0 M 10 o0 70 onlE 0 - 4 T L CSTR e ™ ®a N
®wig T TTHE 11 70 HETI 1938 10 % M 4 T 2 ™
n:0e 70 ns 10 6 70 fizd 1, 1132 T e [TECT T Y 16 T
12:04 70 102 N 12:30 ™ 1w, N 1236 10 w4 e, ST e
13:08 70 X W x4 M 1331 ™ 12740 T o LN 12:5 8 Hwed T
2 M :m 7 413 T 3 mn 44 .70 45 ‘e isba " 70 T N
515 - T 1%4 T 3. " 1548 70 1546 ™ 1556 10 T VI [ T I
1618 T 1638 70 ° 163 70 1w M 1652 N 1m0 mes T e T ‘
U N 1792 T0_, 1740 T 174 7 . 1736 .+ 0 e i me N
. e Te o« (836 T 1Bk " s 7 19:00_, 70 ixes T TNTI ) 1914 M
1932 10 948" B nE 1 1956 T W4 T Tl T 3 1 w1
2:08 70 MU ™ ma W M, T 1n8 W0 44 10
DIAS: COM . ) (25-06-2012 a + )Fr..Aloc.: ] FrReapr.: 0 0.5.:382-DTEN2 \iag.: 9
Sentido: CIRCULAR °- ' . . -
DS:00  80. 0610 60 06:30 60 ot oo 06:40 60 630 W LG oD &
0%:20 60 9730 60 0748 | &% s o N & p5:I8 60 - 00:0 & 080 &0
0840 40 00:90 60 000 60 or:le & N s 09:10 40 M4 .60 [ I
19:00 . &0 1040 €0 . 10:30 60 B0 @ | L0 @/ 108 @O Ik 11:08 80
1028 & 9 60 140 &0 = 0 & e @ e 8 - 1130 &0
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Governo do E'stado do Distrit;a Federal . .
Ouvidoria Geral do Distrilo Federal

TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL

: . MANIFESTAGAO: 6933
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MA CONDUTA nu uo'romsu DE ONIBUS _* - .t
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o=__TEOR DA MANIEESTAGAO_| e

Reclama do mau cnrnpﬁﬂamento do motorisia. Relata que o n‘mtoﬁs\a quase bateu no cand dela,
atravessando a faixa e usando palavras de baixo caldo com a cidads.. Pede providéncias.
Empresa: Grande Ciréular ~- f e o B ,

Ewm:uﬁslganmaum___l.rasmo: -~ Momas .. .

N* linha: 105.2 . P
N® &nibus: 521647 *
Horario: 2Ch15min: 2 . 5 S , , .
Placa: JIF 3016 g - ' . z . - ) !
GAL: . ) w5,
- [ N a - *
==i DADROS COMPLEMENTARES ¢ e —
DADOS DFTRANS ) vaom : .
CiBADE ONDE OCORREY O FATO : RA { BRASILIA i
BAIRRO ONDE OCORREU O FATO ASANORTE _, : .
DATA OUE OCORREY O DESCUMPRIMENTO DO HO 090172013 o . <
+ HORARIO DO DESCUMPRIMENTO '/ 0HISMIN : ,
HORARIO PREVISTO NA TABELA HORARIA DO DFT 20H)SMIN '
. NOME DA EMPRESA PERMISSIONARIO GRANDE CIRCULAR .
NUMERO DE IDENTIFICACAO DO ONIBUS ) $21647 )
NUMERO DA LINHA DO ONIBUS . - ws2
- DESCRICAO DO ITINERARIO DO ONIBUS ASA NORTE ', ‘
PERFIL DO MANIFESTANTE : . ,
ESCOLARIDADE . SUPERIOR cowu:‘ro - Fog e SO
FAIXA ETARIA - * T2 A4DANOS | : "
RENDA leu.m . Ly mmos MNIMOS 'Bogneid s "’VMD}B_&D
TRANSPORTE ; . .
TIPO DE TRANSPORTE . + ONIBUS - ] P s ﬁ ______ (20 %t
. _PROVIDENCIAS E RESPOSTAS L : —— il
Data shors —

Triagem e encaminhamento’ para ADM INDIRETNAUTARQUIASIDFTRANS c.um chjetivo de RESPONDER

.,
LY

Lo . ." RESUMO DA TRAMITAGAO o

L)

.

-

| Ouvidoria ~ Objetve = . Data Obletivo . Sihiacdo il Data Sltuagao

BSBATIVOS RESPONDER  _  00/01/201320:54 ENCAMINHADA  10/01/2013 07:48
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FLEIN 748
. Tabela Horaria por Linha Sintétlco LTHT
. ‘ ) . 2 Hora de Emiss3o: 10
' . TRANSPORTE unamooomsmm FEDER.AL _ Pagina: 1 de
LINDA covetisiemrennn?105.2 - Estagaa Asa Sul {V‘Ia Telehmmam.z Sul-Norte/W3 Novtn-Sul - g
Operadora ... CD- cooTAnnE - : '
_ ) - "0.5..: 327-DTEN2
SOIVIGO covvvomerrrrserensnt sg-sesmco BASICO DE TRANSPORTE pUBLICO d -
'Data de Referiincia..:  24/01/2013 (Quinta) - Tarfa: URBANA 2 R$2.00
' i ’ ' ” L ' Vigéncla :
Sentido (1) Origem o . (2)Destine | Ext.(Km) Datainicial  Data Fing 0.
CIRCULAR 218 ESTAGAO DO METRO (ASA SUL) _ 218'ESTACAO DO METR® (ASA 35.25 16-10-2009' 127-DTENS
DIAS:SEG TER QUA QUI SEX {2305-2032 » ' ) Fr.Aloe.: 3 + Fr Reapr. r_2“ Q55 327-DTEM2 Viag.: #1
Sentido: CIRCULAR ; . toa L ;
0S:50- 34 O&i4 8 0638 'S0 002 B4 0236 B o108 omie B4 - oa38 M
. 09:02 34 0936 ¢ 09:50, M 10:14 - B4 10:33 o s 1: "84 M40 34
114 2] 11:)3 | 1] 13:01 - 4, 1326 84 13:50 "84 14 4 14:38 | 1) 15:02 34
15:16 |2 15:5% W 16:14 L1} 16:38 M 1n02 34 1726 M- 1T%0 | 7] it L 34
18:34 7 19:02 [ 1} 19:2§ ] 1958 M k39 M o8 « 4 11:47 [ 1] 12:26 34
! 1388 84 . . . . e ~
DIAS: SAB LT (23052002 a ) Fr. Aloc.: 3 Fr Reapr. : 0 "0.5.:327-DTE/2 Viag: 39
Sentido: CIRCULAR . | . ‘ . Pl ! A
Q = 0643 .69 O 076 €% & 0129 6 O TSI E9- 0 ON:AS 69 O 0838 €9 0 O0%M &9 O L84 & o
047 &0 1010 9 0 1833 & 0 105 &8 I1:19 ® 0 mna o 0 12:08 8 4 1:3%- & ¢
12:51 &9 .0 J11e . 0 1337 ® 0 1400 6 4 |41 M 0 G & 0 1509 9 9 15 & 0
P [3 ] JIG:IS & 0 16:M @ & 1704 & 8 1727 ¢ 0 17:% & 0 (K10 C&y 0 1830 59 0
1900 6% 0 19230 6% 0 20:00 & 0 2030 9 8 U0 & 0 UM e 0 100 &9 [} .
DIAS: DOM (2305-2012*a ) Fr. Aloc.: 2 FrRespr.:0 ' = 0.5.:327-DTEN2 Visg.: 24
. Sentido: CIRCULAR . ‘ T . )
0 0130 e 0830 0 09:00 60 9 6 | 10:00 60 | 10:30 & 1:00, & . J1:30 60
12:00 - ] 12:30 &0 113:00 [ <] 18 & 14:00 4] 138 & 1500 [ 15:30 & -
~ 1600 @ Iﬁ:.\_ﬂ' &0 400 & T 1T 60 11:30 [ ] CI1Im & 30 & 1130 ]
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Didrio de Mela Smuma

De: 9/1/2013 00:00 até 9/1/2013 23:59 - E_._:m 105.2 - _ua:xc {Todos) - Motorista: (Todos] - Com e mma Cobrador - mauﬂmu Qaamm_Smunam [Todas] - Tipo de Tumo:

Nomal - ouoBaQ A Modo de Trabalho: 23._.5_ - Cperador B Modo de Trabalho! Nommal

5 5 E v

Comum  Escole

Pagantes ™  Gralultos 1_!&0:.' inleg, . Msuwe Elnisgral
" . . Total por Famiila 365,00 ,00° 3700 1.234.00 102,00 7.00 0,00 0,00 n.oo
[] 1 -
Totais Gerais: Kilomelragem: 475,74 Quantidade Total; 1.766,00  ~ Equivaiéncia: 1,857,00 IPK: 3,71 IPKE:; 3.48 : . \
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Govemo do Estado do Distrito Federal

Quvidoria Geral do Distrito Federal Coe
2 ., L "J
- TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL ’ } .
- - . = .
) o ) MANlFESTAcAo 5555 . .
- T s B L = = . AI
iRECLAMACAO ! ASSUNTOS OPERAGIONAIS
;  TRANSPORTE ° .
- . ONIBUS J S 4

- l MA CONDUTA DO MOTORISTA DE Omaus :
= Drigem Dats antrac ~ Locst e sniraay - .
{ TELEFONE . i I—nmomm: 6:31:00 P“ BSBATIVOS - BSB ATIVOS ) & |
- Mamsdo - m * o
'RacuEL PENA .. H- . A J

- Endwem o : - . ! .

te
~
H

= Himwo
i1

o ' 'ﬁLW—T["f' .

— EHMOD oo

] o }

= Fone comercial

:514459.5533 I rs:-::.::: | [;:::Mﬂa_ ' oL " _—— g

- A A
- . A

==|_TEOR DA MANIEESTACAQ._| s o

Reclarna do mau cumpodamenlu do motorista da linha citada abaixo, Inforta que o motorista ndo parou na

parada, quando a passageira sinalizou.'Pede provndénua
Empresa: VIPLAN =3 P
N° da linha: 163 .

' 'N°do &nibus:. 139483 < o e Ve

itinerério: Nucleo Bandelirante JW3 Sul

Data: 03/01/2013 , ) N -
Horario: 18h05min ¥ v J
MGO, . . . J
] s - v N o . [ *
L DADOS.COMPLEMENTARES_t e : S
DADOS DFTRANS L. - .
CIDADE ONDE OCORREU G FATO RA 1 BRASILIA .
' BAIRRO ONDE OCORREU O FATQ ASA SUL: . i g
< DATA QUE OCORREU O DESCUMPRIMENTO DO HO 030153 . .
HORARIO O DESCUMPRIMENTO L .
. HORARIO PREVISTO NA TABELA HORARIA DO DFY . 0000
NOME DA EMPRESA PERMISSIONARIO VIPLAN
NUMERO DE IDENTIFICACAO DO ONTBUS 19483 1
NUMERQ DA LINHA DO ONIBUS 163 5
DESCRICAO DQITINERARIO DO ONIBUS  * NUCLEO BANDEIRANTE/ W3 S0L
PERFIL. DO MANIFESTANTE 5 . S \ "
ESCOLARIDADE 2 . " SUPERIORCOMPLETO * | Fothute (42
FAIXA ETARIA NAO INFORMADO
RENDA FAMILIAR , _NAOTNFORMADO Processo N"dﬁ_m
TRANSPORTE * } , : T
, TIPO DE TRANSPORTE . onmBUs Rubrica ?/ [76 .S

| _PROVIDENGIAS.E RESEOSTAS |

Dai -m . Sariacds
&m:mmm EROVJDENCIA______J ;Bsmmas } lanona ]

Triagem e encaminhamenio para ADM INDIRETNAUTARQUIASIDFTRANS com objetivo de RESPONDER. +

-

-

) ; ',RESUMO DA TRAMITA(;AO
. Duvidoria Obetve . . Dala Obietive Stiagao - DaiaSHudcso i
—= - — A Pigna1de, 2

TAG - Sittema oe Ouvdona B Gatino Publas 3 0 : i

-
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-

RS Sih  DFTRANS

Tabela Hararia por Linha Sintético - LTHT e Rmem s
5 P - * =, Horads Emissae: 12
. .- TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL Pagina; - 1 de
LINN2 ccerressvesnrnyy 0983 - Niicleo Bandairante/W3, Sul (Parkshoping-SiG) "
Operadora .............! Vi VIPLAN § : .
. : 0.8..: B11.STi0d
Operadora Conjunta:  CO -CONDOR . P . -
- " - . ! ] . '
SOrVigO .cecrrssas - SB 2 SERVICO HASICO DE TRANSPORTE PUBLICO :
Data do Referéncia ..: 2210172013 .fl'el:;a) ' Terifa: METROPOLITANA 1 R$2.00 : .
3 . v _ ’ : L.
. b -3 - . vigéncia
Sentido « {1) Origem {Z) Destino Ext. (Km) Datalinicial DataFina 0.s.
CIRCULAR 039 NUCLEQ BANDEIRANTE 039 NUCLEG BANDEIRANTE' 43,34 01-01-1386 BH-STIO4
0IAS: SEG TER QUA QUI SEX . (01-09-2004 -2’ ) Fr. Aloc.* 4 Fr Redpr.: 0 0.5.811.5T04 Viag.: 37
Sentido: CJRCULAR,, . K 8 Y ~
J06asT B obs0’ B4 OIS 84 ) 0138 B4 0TS B4 0Ri0 B4 ¢ 0BIE- 84 0906 A
0 M 10:02 ™4 1030 84 5 -84 126 - 84 st M 1331 B 1:80 M
108 84 :46 B4 VIGH M 14:42 ¢ B4 150 M 153 64 1606 84 B M
1702 M 1736 54 1758 84 15T S s 1911 19:50 4 020 M
ms M N30 08 M 49 M 1S M. 3 .
DIAS:SAB . {25-09-2012* a ° +  )Fr.Aoe: 1 FrReapt.: 0 0.5.:811-8T04 Viag: 27
Sentido: CIRCULAR . . 5 i ' : . . 0 i
0637 4 .On4 T4 OISt T oRa . T4 09:08 * 74 ez M T I 10:56 "74° B
DT S 1:00 74 141 1334 .78, L1601 T4 W8 T Lisus W 15:51 ™,
1619 T 1706 M M 1 1910 M T 134 M+ ozl W W T
128 4 ne: T 123y T ’ L
DIAS:’DOM' , (3509-2012 a ) Fr. Aloc: 1, FrReapr.: 0 0.5.811-ST/04  Viag.: 12
Sentido: CIRCULAR® . i S .- ‘ :

o008 Jo  .o0810 70 e T 1030 T8 (40 W I W (408 T 1S90 _ 70
S M. 1730 70 4 VM40 T0 1% T8 . :

- - “ ' o
] ' . ’
= - ' b ) !
= I i
[N v
. -
i L
b ] ' : . ‘
* " ' : )
! -, =
) & : \ # F]
- ‘ 4 ! “
- Yo L
t ,. ;
X N
- Z * ¥ ' )
- . hr ] -
, i - 3 . : X
- N \ B . Folha Ne..__-...z.r---mé br‘.&'ﬂ'ﬂ'ﬂ""-':-l-.
: . Precese (B, A013/4
¢ f e ‘e Pubrica i l}{’ Uig-p
‘ . . ' L I S P e 1
. [ v '
— L i
1 ’ I
s N - 0, * . f ' DFI’_HAYAN'
SCL_LTHT . : M E l
4 -9

-
5
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" ‘MEMORANDO N¢ 028/2013- OUVIDORIA / GFl/ DFTRANS

GOVERNO DO DISTRIIU FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
\ TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL
i

+
LR
L]

-

'
o

T . _ Brasilia, 22 de margo de 2013.

- Q ) . " .
Senhor Gerente, ey e

¢ i N ’

Solicito a atengéo para a reclamagdo encaminhada pelo Ministério PUblico referen.te ao
-estacionamento na quadra de antigo Fomm trabalhlsba lncallzada frente a W3 Norte na

¢ altura do Hipermerc:ado EXTRA NORTE:(lada oposto ao referido hlpermercado) apos a

‘ quadra 516 Norte, Io-l ondg uma,p_arada de opibus é feita de estacionamento por

+ " vérias empresas de dnibus. OS5 usuérios reclamam que devido a0 “estacionamento” de
dnibus os passag-eiros nao conseguem visualizar- -0s onibus 1que passam e 0s motoristas

s ’ por sua vez também nic conseguém visuallzar se tem passageiros na parada. Solicito
providenclas a0 caso. Certo de sua colaborac;ao,

-

{
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o [N , OL.IVIDDRIA'_P_ . GDF
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5 ; Fotha N°* R
Processo N° ;98 QG0 S13
' e . 2639335
1 ! ) [ i Ll U
' ‘ M [ ' vmrasiiie = Fainmonio Culiurat de Humanidacde™
' - Setot de Areas isoladas Norte - Est. Rodoferroviaria ge brashia - .

Sobreloja — Ala Sul - Brasilia OF - CEP: 70631900
Fone 3043-0412  Emall: dti@dfurans.df gov. br
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Mmls*rﬁ:mo punuco DAUNIAO -
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
SEGUNDA PROMOTORIA DE JUST{GA DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Eixo Monumentai - Praca do Buriti - Lote 2 - Edific lo Sede do MPDFT - \° Andar - saja 130

\ . . CEP 7009]-900 Brasilia DF Tel (61) 3543-9851 - Fax (61) 334:-9858
Oficio n.°0298/13 - 22 PRODECON  _ ) =
. = . ] 5 .
tT . . Brasilia-DF, 14 de margo de12013.
) - - b ' \r : i . ..,'(_\ C"J . ]
A Sua Senhoria o Senhor ' . S a%"
MARCO ANTONIO CAMPANELLA - * " i X S| -
~  Diretor do DF Trans - . g ; AN ?
3 . SAIN - Estago Rodoferroviaria; Ala Sul, Sobrclo;a R = S TS
o CEP: 70631900 -. Brasilia-DF ©  +~ . T g Breven |
(FAX:3043:0403 R ‘ Z s0|&
! ; ‘ P
i
. i s LS
& : ' Senhor Diretor, S

: - . 7., Para instruir Noticia de Fato n° 081§0.025612/13-61, em curso nesta
Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos do Consumidor, com suporte no art. 8.°. TV, da Lei ~
. Complementar Federal n.®-75/93, REQUISITO a Vossa Senhoria,-no prazo de 7r(sete) dias, que

apresente esclareciimentos quanto aos fatos déscritos nio documento anexo.
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% o:' - Je
i % MINISTERIO. PUBLICD
:’,' DO D]STR”O FEDERAL E TERRITORIOS Emiss2o01/02/2013
& \q . B Hogra 17:57:23
% Y OUVIDOR | A= ﬁ Emilido por ALIOMAR.OLM
“h‘!— v
. . N ] ] -‘ }
L
. . " - '
. . . » * Manifestagdo o . j
1bre ¢ solicifante . . " ' .
Noree -~ 3 ’ * : . .
; . Sexo  idade Dals de Nascimemo
DANIEL RIBEIRO BARCELOS ' 7
-. ’ . bl . | '
E :
Ocupacso - J . Grau de Instrugdo " Relagso com MPOFT .
Empregad b Superior-~ . «  Cidadio ’
Endereca’ g . - . '
scrn 716 bipco b entrada 44 apto 304 - v
Citade - : JFL e, ’ '
brasilia L OF  70.770-620 c . '
| Teietone T L Caular . e . ' . E-Mad, : R
, rsmozo-nra : (61181274116 drbdireito@gmail.com  ©
O::..ore a SOlI(].I[a(;aO . e Al . - . L .
Cidgo # Tino de Mandesizgao Meio de Récebimenta ¥ Mgio de Resposia  °
56.631 Reclamagio Formulario eletrénico Correio eletrénico v
Obieto . * , .
Entes Extejnos ) i :
Tema - .
Transporis|Pablico 5 ) S
Nalureza . “ = Stuagdo
Outros ) G . - - Agt.}ardando Providéncia
- - , - -
. Locatidade |- , * .. Dalada Manlleslaq;jo . Data da éadgsm: Pnoridade -
Distrito Fefleral . | + 26/0112013 © 26/0172013 - Baixa
Cadasirada pr - : Malricula ~'Resultado oo ! . )
Al (8
" Soficitacda ’ B S
Prezados Sentpres, -~ i .
_Venh:: por meig deste canal Jazer as segulnles uclamacoes A N L0 e

O

) lolal rimanto -3 tabela horaria da linhay105 4 delermina Gue esta Imha talegua acada 1?7 rrﬂnulus em media,
‘cantdrme arquifeo constante do site oficial do diirans hip-Jiwww. faranos dftrans df gov bifth/TH105.4 pdt. Acontece que
esla linha simpEsmenta parou de cumpnr o lrajelo { nao ha sinal de qualquer Ao da empresa a cumprir gualquer
hararm) desde que passou a ser cperada pela cmperauu COQBRATAETE, oque tem causado Inumaros ranstamos
n2o 50 a mim, Tas 3 varios Ysyanios desta linha. Ademais disso, acrédila Que a empresa prestadors de Servico deve
cumpﬂr os 3 do conlrato assinado perante a auleridade estatal. Se » ampresa nerh sequer cumpre a linha,
deve-se aplica dmb’a_gﬁﬂﬁdade do conlralo 8 ser alnbuida a linha & ouira operadora, mais responsavel e idonea
: N A ¢
parcial - a labels horana da knha 106 2 detetmin; gue esid finka tralegue a cada 17 minuics &m media,
o consianie do sie oficial do dfisrans htip://www.horasiqs.dfirans df gov briih/TH108 2 pdl Aconlece Que
leseniava problemas quando era operada pele Viva Vrasilia, do grupo amana,  ainda remaneace o
prablema do cumprimento 42 tabela horana desde que passou a ser operada peta cooperaiva COOBRATAETE. a
empgresa nao GCumpre rigorgsamenta g horario dﬂermlnm ng quadm acima Desde a antiga aneradon ate a atual
venfica se quc ac ha qualquer ﬁscalual:o or pane do GDF/OFTRANS.

8) curnpdmen
conforme arqud
esia linha ja ap]

-

w \
C] uso indevidg de parada de onibus como eslzdonamenlo Na quacra da astigo Forum Trabaihista em frenle a Av w3’
Norte na allurg do Supermarcado Exira Node - lado oposto ao relerida hipermercado, apos 3 quadra 516 norte. hg uma
perada de anibls que eh fella de estacloamenio por vanas empresas de onibus, que ocationa um seric de ransiornos
aos usuarios. Frequentemente os molonsjas das linhas que temn por parada aquele iocal nao veem ot passageiros e
vicewvefsa, poij os onhys ast_am:mados daﬁculllm a visibWidade do pot:lﬂ. ocasionanda que 0% PasIageiras “percam” o3
r L -

* L]

-
. -
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-V GRUPO AmAarar' . -

VALK g , . -
S BT — - Diﬂrett::ria Operacional ~ Planeiamen'tu ~ Estatistica — Controle-
o - : ) . .
B ' Brasilia14 de junho de 2012, -
- T ‘

' r

D BT /'-f . Senhor Diretor Juridico, ' ' ;. "

AN P o e

Objetivando sempre trazer as mformac;oes necessarias para o bom andamento

do Transpurte Pablico do Distrito Federal a VIACAO RAPIDO BRASILIA e VIVA BRASILIA, E

" RAPIDO VENEZA, vem:* com dev!.do respelto e acatqmenio de costume dirige-se a Vossa
Exceléncia, com relagdio ao TRANSPORTE PIRATA de passageiros, em especifico sobre a

® linha n® 628.1 e 0.628 da operadora MN TRANSPORTES, que trata de SERVICO

COMPLEMENTAR RURAL DE TRANSPORTE PUBL[CO conforme Ordem de Servu;o N®.
1154DTEIZO1OEO S. N°. 1017DTE/2010. :

Al’
[

N

Conforme e’ de conhecimento deste Orgdo, alravés de outros Oficios “ja’
protocolados antenormente com referencia ao Transporte Pirata), em especrf co o OFICIO N°, -
013/2012 de 06 de jUI'IhO de 2012 protocolado junto a este ORGAQ, velculos com permissao
RURAL de transporte* publrco da Operadora MN TRANSPORTES, vem operando ha trajelo,

PLANALTINA (ARAPOANGAS) / PLANO PILOTO / EIXO NORTE / SUL sobrepondo com isso
as nossas linhas.

_ Ressaltamos ainda que provavelmente 3 mesma ndo esta cumprindo o que
u} determina a suas O. S., assim estamos enviando fotos em anexo que comprovam que a

mesma vem utilizando seu(s) carro(s) para operar de forma ilegal ‘o ilinerario acima,

mencionado, : " . "-'*'*"":“:;"“"’;Z; e S oA _
’ " ) i - T.! w r ‘Ed ) -.,; E " . :
* 7 " + .f’ : 'ti .| .'J:‘.. .5 "k g mch
* + ol ‘J x - |'»S } - p
| | IALA I
‘ T 2E T =3 g
" * - - l‘l- : ,-y.',‘ s - Cal _(' it ,
R.ub . | .....-.._.1’:.’:.‘.1...:—-—-»-‘ - 9 y _
’ ‘ =
Exmo. Sr Dr. .ot Mer. as,«fﬂ-l _ : - -~ =
. SAMUEL BARBOSA DOs SANTOS ’ b A . ]
0 a P "u‘ o~ b ;J.-l- . -
CHEFE DO, SERVIGO JURIDICO. : P oL AR S L Sy Ti
SETOR JURIDICO-DO DETRNS- 'Fsﬂ...-. - TL Tt L:/-',,\, 4




GRUPO ARARNL . -~ - . ; -
HBEELR : - .
.o . - Diretoria Operacional - Planejamento - Estatistica - Controle

| . k t

-

. Por fim, ante a. 1antas imegularidades o GRUPO AMARAL, vem manifestar mais
uma’ vez sua mdlgnagao vista a grande quantldade de ocomréncias de Transporte Pnrata de
Passageiros em nossas hnhas e a necessidade de uma maior fiscalizagao por parte deste’
6rgao. . .

N -~ . ) ‘ L
Certos de podermos contar, mais uma vez com a colaboragao de Vossa Senhoria,
'express'amos nossos protest\os de t’el_evadé considgraq{aq',e rgspeito.
O r * . .' | o .

Atenciosamente.

1

' PEDRO RICARDO STIVAL .
- ‘ " Diretoria Operacional .




Ol ) : i ¥

GOVERNO DO DISTRIT O FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES,

' 3

i DFTRANS ~ TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL
:,}- . C GDF : |.
REFERENCIA : Oficio 017/2012 o

INTERESSADO : Grupo*Amaral . )

ASSUNTO : Transporte pirata linhas 628.1 ¢ 0.628 ' g

g
s . '
J ' ’ a ‘ -
O ,  DESPACHO =,

s

Distribua-se ao (a) Advogado (a) Marcia Enes Silva Gondim ‘
. paraexamee mamfestac;éo

' . . i}

s Brasilia, 20 de junho de 2012

-
.

"‘\l
: SAMUEL BARBOSA DOS SANTOS . ’
\CHEFE DA ASSESSORIA JURIDICO—LEGISLATNNDFTRANS ¥
© Matricula: 180,767-0

O - T

: . ‘ L . %4 : ' . "
' ) " 'CARLOS EDUAR O NEVES LAMAR - ® .

Matricula: 193.243.8 | "
Competéncla Delegada pela Instrugio n° 0872049

ra .| I.’ [

* SAIN - Setor dé Areas Isaladas No:te Estacsio Rodoferroviaria, SObI'E]Oja Ala sul. CEP: 70610-600

> Telefone 3043-0418 o
‘Brasma Patriménio Cullural da Humanidads o 3
) [
\
E =

]




. | GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL - :
5 SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES \ _9
DFTRANS - TRANSPORTE URBANO DO -
DISTRITO FEDERAL ) GDP - l
REFERENCIA; OFICION. 017/2012 ~ ~ ~- ° : -
INTERESSADO GRUPQ AMARAL '
ASSUNTO: DENUNCIA DE OPERAGAO iRREGULAR DE VElCULOS DA MN
TRANSPORTES ,
. : . Senhor Chefe da Assessoria Jurldico-Législéliva.
’ o1 ¢ Trata-se o expediente em epigrafe de denincia de operagio® ot
(’ ) : lrregular de VEICLHOS da MN Trapsportes, que opera as linhas n. 628.1 e 0.628.
T "
02. <+ A Trequerente relata que veiculos da operadora MN

Transportes vinculados ao_Servigo de Transporte Plblico Complementar Rural,
vem operando o trajeto Planaltina (Arapoangas) Plano Piloto/Eixo Norte/Sul,

. sobrepondo as linhas do Grupo Amaral. h
03. ) Por essas razdes, requer maior fi scalizat;éo desla Autarquia.
04, Duante da gravidade dos fatos relatados, sugere-se'a remessa

. do presente expediente, em CARATER DE URGENCIA, a DIRETORIA-
OPERACIONAL para realizagdo de fi scal:zaqéo na Operacnonahzacao das linhas
citadas na dentncia.

-

Atgnciqfamenie: e '.D )
.- . Brasilia, 20 de junho de 2012 ‘ 7-)M
\ oy’ .] g ! - ’4 ‘]yo P
O . - L 77».” i
. ' . .MARCIAENES ZILVA GONDIM ) .
' o, . Mat. 921939 . . & ’w/"‘/ 12
! - - OAB/DF 14.952 ’ /ﬂ
’ ' RECEB ID Of, :
. - o Neves Lams
- JOFTRANS |~ comihudolT0™
: é ' 2 ‘ ! ) N MatL 193 243~ -8 -
' Hloe; 5 1 .
R\l‘b.MLtﬂ HJ . i -
. ey e :
SAIN — Setor de Arcas'Isoladad-Nerte—iseta-Rodaterravidria — Sobreloja~ Ala Sul,
CEP:7063i-900 telefone 3043-0418
. R = Brasilia ~ Patrimdnio Cultwral ‘dq,Humam‘da e olha Ne Ny

'_ '.' Procasco 19 Ww
- l. ‘ . : _,. ' . E R Puhrlfs 2&_533} 5

s
v = .
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GOVERND DO DISTRITO FEDERAL

1
¢« TRANSPORTE-URBANO DO DISTRITO FEDERAL - W
GERE’NCIA DE FISCALIZACAOIDIRETORIA OPERACIO‘NAL e

?

N \ DESRACHO . .
1 . L . { . : ) ) -
. Referéncia: Oficio n® 17/2012 , !

Interessado: Grupo Amaral .

Assunto: Sobreposi¢o de linhas Co T ) .

1 ’ -' : . “‘ ! : N ) i
L3 ] . : * . " . )
AGFL, - | . i Lo .

Trata-se de Rcclamaq:io feita pelo Grupo Amaral, envia fotos do veiculo do -
operador MN, do servigo complementar rural, que supostamente opera em _desacordo
com o 6rgdo gestor. Sugiro-a VS* que envie a documentagdo & area técnica, para,
avaliagdo da referida sobreposig@o. Caso sé trate de irregularidade a ser coibida por nos,

. solicitar, que as ordens de servigo das lishas citadas yenham acompanhando a

documenlacao para que sejam sanadas qualsquer duwdns quanto a operagdo das
referidas linhas, | : .

L9

v - .Em09dejuliode2012. ;
/ //5 A~ )

d Santos }
deleo

: i
'\ - ‘0"\-’ NI’ e
]
5 . . . Proc'“- 34 W«ﬁ
r . RubﬂcMst &S

)y o2
. s F -~
\ : DFTRANS- Transporte Urbano do Dnslmo Federal ’
Esu;so Rodofcmvmude Brasfiia -CEP: 70631900 Fonc: 1233939

: i Luiz Fcllpe
’ Chef

» -
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.
b
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. GOVERNO DO DISTAITO FEDERAL
DFTRANS - TRANSPORTE URBANO DODlSTn!‘m FEDERAL
DIRETORIA OPERACIONA

GERENCIA DE nscauuclu G D F

' DESPACI]O

Referfacin: Ofleio § /2002 - Grupu Amm! g
latertssada: Gn@ol\manl

Assunte: Salicitagdo Je aglo |%= axditora {iscal

, A Geréncia de Programaco ¢ MoaitucEnents - GPM;

1

. Solici andlise dap nte ¢ d umeomoinsﬁt:sanmmu
ordens Je servigo, itneririos descrl enbclu‘ drias das linhas ciadas para que s¢
possa propor acdo fiscal, se nikenénio.

3

Exh 09 de Julbo de 2012 °

Trareporia )
S 6 Aream inviudas, Horts - Extarie Ranieferreesirie = fobabijs - A% ol
THEH 00 < Brmdm = ¥
Fene: (41) S0AL-0418

.

covemlb bo msmrro FEDERAL :

SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES

TRANSPORTE URBANO DO msmrra FEDERAL - G F
i DFTRANS

Z DIRETORIA TECNICA y D

GERENC!A DE PROGRAMAGAO E MONITORAMENTO
Referéncla : Otico 1772012 - Grupo Amani - Prowcolo r 003030/2012
Intaressado : Grupo Amaral .
Assunto  : Solicitagio de avditoria flscal,

DESPACHO
Senhar Garenta,

Conforme o solicitado, seguem as, cdplas das Ordens de Servico, tabelas
hordtias, inerdrios graficos & dauilrvns das linhas 0 628 o 528.1 da Parmisslonada
Marlene Amaral de Souza MN.

Alenciosamente,
: " Brasito, 16 de julho de 2012

J
Glicirio Fernogdes da Slttea
Analiite de Transpori % rbano- Adminitstrador
’ © crall
Matricuta 180417.0
Faing ren
! Processs 1w

i | Pabenga

Geaallla - Patriménio Cuttural da Humanidads.
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RUSPORESLO

ORDEM.OE SERVIGO 110474 G EMISSAQ 0 '
. 20/12/2010

1 ¥

2 COCUMENTD
1154 OTE/M0

ANEOLHA

1

’ . - F]
’

. >
. .

Reativagido da linha com alteragbes técnicas
628.1 (.m:ular Rajaﬁlnnalsstancla Mestre D'Armas

-

3
&1 Fundamcntoy

*

) Vigincia o partir de*

Y ]sz)o(é?

oy .

2003.na lorma publiceda ne .wponmo de 23 dapm de 2001 da OODF
[

%

Oecrolo n®27.660, da 2401457, publicado em 2501407, na forha de iei n*241, de 28/02/1992 e no decreto n‘i:l.id?. de 17 de o de

: ESPECIFICACAO TECN]CA R
T Unha 1 8] Deneminaclo ~ |9 Operadomn
65281 (1} |Circular RajadinhalEstancia Mesire D'Armas {1} MH (1)
10) Sevvice "= 13 Frota 1 Equipsments °,
Complementar {1) lveiculo- Tipa Clatul Siredo Demingo & Fenada
1) Kivel f Tarile L - Ane . Al v Alac . ’
Rural 3 Alongado Roep. 1 Rosp- . Roap
R$3.00 {1) - (1) Tomd. 1 (}) Tolsl o {-) Totl; O (-)
13) ttinersng -« a * - 14Anaane
I'ania Conirlonlis/ Platstopms Sentido Visgem Exiensdp . Tempo Percurso - {-sim
(N 60 omcwy (1) wa.sous - (1) 3838 ¢ km (1) S0 Ma 2ndo
{1) 6 FstNg (1) wverTa-z (<) - ¢ Km {-) - Min, *
13 Tabela Horena | Paviodn de Heleréncia [ 18} Anason .
Onn Lt Sabedo - Uomingo ¢ F'criade -
Svekdo Viagoin ' . Sandn Viagom Scnigo Viagem 1-8m
{1} wa rous {-) mA 1oua (=) WA 1ous ) 1 l2rse
(:) _vota. (-) voura.g * . (‘-) VOLTA -2 . Y .'.
17} &°* Procussg * 18 Sttor omusmyemuu?d-lwmn- 19) Tips dg Linhs  #, [30) ®m Morta j T
098.002 962/2010 ) 51-PLANALTINA ' AouB A'f 5% ]

1) Obrorvaghey
7 e

Rebllvm;la conformo doterminagio do senhor Diretor Téenlco / J

th ) 'hﬂu 1)) Gorénele
. ' .-‘ - b ’

4 3 AROTEE {1 ) irhar 0 R ) Hetrar (M) Maniar | [ - ) nasisiania s
13) Autirizaglo
e ——
Marcolo H Malla A de Aradjo ' hemigtocies Elmuténg Cruz de Souz
o o hemigsods ruz de

Aas. Téonico - Mat. 52482:8 . Diretor G .
! 1*wa Opomdora 2*va GPRICTH l E
DESTINATARID: o " . =
. - N 0

St(a) MARLENE AMARAL DE SOUSA -

1 L . - ,
ENDERECO ‘- Rocabumento

3 e i a ,

CEp ’ e Matricula Dnta 9/)-/.290/ Q
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- GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL'
Secretaria de Estado de Transportes
Transpurte Urbano do Distrita Federal - DFIRANS .
DIRETORIA TECNICA' * »

Referéncia: Oficio n% 017/2012 - Protocolo 3030/2012
Interessado: Grupo Amaral. HE

Assunto: Transporte pirata linhas 628.1€ 0.628 . . -

-

DESPACHO .

A Diretoria Operacional - DOP,

Por ordem do Diretor Técnico, encaminhamos o presente
documento com vistas a Gerencia de Flscalizaqao (GFI) com as mformaqoes que
nos foram soficitadas para que se de prosseguumento em seu andamento.

- i
-

. Atenciosamente,

N =

Em 4} /07/2012. '

‘ ) NARECEBIDO
: . e, T | OOP/DFTRANS
' : o ot /Y J o B rAgl)
: - . ‘. ) o4 £ .0 O
) ) e aub._d wcict st/
) Mar_.f TS0 - O

g “ . TRANSPORTE URBAND DO DISTRITO FEDERAL - DFTRANS i
| « SAIN ~ Setor de Areas liotadas Norte = Terminad Ferrovldria de Brasfla

RLLS/mgf \ ‘ Sabrelaja, Aln Sul. Fane: 3043-0401. Fax: 3043-0403 / CEP: 70.631-300 3
L}

5
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| C o ' . I ll" !.
Govemno do Estada do Distrito Federal’ . '
Quvidora Geral do Distrilo Federal : v

TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL

- 1)

Tee oo MAN!FESTAGAO' 7302,
'Rec CLAMAGAO If ASSUNTOS OPERACIONAIS ot ] )
TRANSPORTE ) . .
| VALOR ELEVADO DA PASSAGEM DO. 'rmspom'e .
= Drosm
| reLEFONE | l-womm 4:27:00 m‘ [-Bssamos - BSB ATIVOS
~ Nome do mank ' L
. 1 EVERALDO DA SILVA_ 1 ]— .
— Endersgo . - Nimero
. " ~ |
— Bem — L Eatade
: B _|[ ___”- . A )Fn;
- me_':__.._' Fore randoncipl ~ Cabutpe -~
a1.3:m1-6254 l r . i -r— : I . f
[ TroRnamANEEsTAGAD Lt A

Reclama da leitor do cartao FACIL da microdnibus n* 21 1271, Relata que néo tem ilinerario fixo, @ 2 tarifa no
cartdo & de R$2,30 e no dinheiro RS 2,00. Pede providéncias.

RLM ; ' .. ;oo '

A L
¥
PERFIL DO MANIFESTANTE
ESCOLARIDADE + ’ NAQ INFORMADO
FAIXA ETARIA 3 NAO INFORMADO
RENDA FAMILIAR : v NADQ INFORMADO
TRANSPORTE .
T1°0 DE TRANSPORTE . v Ombus .

r==Lmamnn-.%rvlc:ms.E_Enaslat:asms} : S——
Mariass

GWE&QMJA_—] ‘BSBATIVOS. ____ I laarez e |

Triagem e encaminhamento para ADM INDIRETAJAUTARQUIAS/DFTRANS, com objetivo de RESPONDER.

-

¢ . .
RESUMO DA TRAMITAGAO
i Ouvidoria Obijetivo ____ Data Otjetivo Situsglo DaaSihuago |
©  BSBATIVOS RESPONOER 10/01/2013 16:26 ENCAMINHADA  "10/01/2013 17:08
DFTRANS ' RESPONDER 10/04/2013 47:06 LIDA -' 11301!?013 10:10

§i % oA
1]
L N

~ ‘_FomaN'Jl x9 - - )

*Puprica

L

s Péyraton 3
TAG + Thtama da Cuvdaria ¢ Geatlo Piblaa e -

% . -



£

Govemo do Estado do Distrito Federal
Ouvidoria Geral do Dlstnln Federal N

TRANSPORTE URBAND DO DISTRITO FEDERAL

T

MANIFESTAGAO: 7399

= Tips -

e |

. - g TRANSPORTE = -

!’ INFORMAGAG i[ ASSUNTOS OPERACIONAIS - - -
. ?

» METRO ’ PRI B
l FUNCICNAMENTO DO smem METRO
mronmgozs SOBRE :msmﬂo DO METRO cOM bmaus

Local de andeac.

I TELEFONE l [11!01!2013 ! A7:00 A' EBSBATNO! BSH ATIVOS
=

{ ELICEZAR MARQUES D4 DA SILVA l [ﬂaimwt.eom

4 -

~ Emzerno i

v

| GNO 05 cou.:um'o G CASA . ) ’

G

|

Y
- Brm

o

| cesanoia norTe . er H—’ I,', :
MO R Ay N Al

—I"_TEOR DA MANIFESTAGAQ .

-

( . . -

Fax

| A

Reclama da tarifa cobrada na finha 927 ‘que faz a integragio em Setor "0" - Ceilandia Centro. Informa que &,
cobrado o valor da passagem normal e na3o de Inlegracdo, causando lranslumos informa tarmbém que a hnha

citada n3o cumpre a tabela horaiia. Pede pm\ndéncias. 1

Triagem e encaminhamento para ADM INDIRETNAL}TARQUIASIDFFRANS. com oﬁieﬁ\‘lo da RESPONDER.

_ RESUMO,DA TRAMITAGAO

[ Ouvidoria Otjetva - Data Otistivo "~ Siniacio Data Siuaglo .
BSBATIVOS RESPONDER - ° 11/01/2013 08:46 ENCA_M[NHADA 11/01/2013 09:03
DFTRANS RESPONDER. 11/01/2013 09:03- - 11/01/2013 10:16

‘Folhs Nﬂ

-

Proc-no

Robrica

mmmm

....2&5333.5._,

GAL
o|_DAROS cOMPY EMENTARES Lo S —— -
" DADOSDOMETRO . . )
HORARIO . 19:30HS,/ .
DATA TODAS OS DIAS . ‘
LOCAL DO FATO CEILANDIA NORTE +
DIVULGAGAQ DA QUVIDORIA
COMO FICOU SADENDG DOS SERVICOS DE GUVIDC outRos - 3
PERFIL DO MANIFESTANTE ' :
ESCOLARIDADE ‘ NAG INFORMADO
FAIXA ETARIA NAO INFORMADO ,
RENDA FAMILIAR + NAQ INFORMADO .
TRANSPORTE o
TIPO DE Tmsmnrz "ONIBUS i
Q_ﬂaomnéucuszassansms? —
S LY . .
Emmnm.n:i .eam.unﬁucm___j asamms 1 Fosss . : 2

7 - T P

-




Governo do Estado do Distrito Federal,
i \ . Ouvidoria Geral do Distrilo Federal

3 TRANSPORTE URBANC DO DISTRITO FEDERAL * | L

- i

- ¥ #
L

; ~~  MANIF ESTACAO 5301 . .

- Tipa s
' RECLAMACAO ' [ aset ASSUNTOS OPERACIONAIS © . .
HaGs . TRANSPORTE C o,
ONIBUS . -
MA CONDUTA DO COBRADOR DE ONIBUS - .. .
]— Origem < F. Date sntrad Lo
» TELEFONE- ] {02/8172013 8:13:00 PII Fasaamvos BSB ATIVOS
“e—t_TEOR DA MANIFESTAGAQ | \ £

Reclama da falta de f:scalizaﬁo por parte do DFTRANS Informa que a Slnha citada abaixo & ) integrada com o

metrd, mas o cobrado estd cobrando a tanfa mesmg depous do passagenro ter utilizado o melrd. Pede
** . providéncias, | .

Empresa: nlo soube informar .
, N° da linha: 928 ' :
(‘) ' ltinerario: Celidndia Centrol "P* Norle oL
: Ne° do veiculo: 52131 .
- Data: 02/01/2012 . I
Hordrio: 18hS5min, L . ) ‘ .
JFFS . / T

-

" 2d DADOS.COMPLEMENTARES bees. - . :

DADOS DO METRO e
' ORIGEM v " 4 OUVIDORIA

HORARIO : _ ~ 1EHOOMIN AU '
DATA | ¢ . e . 001201
N* DO FORMULARIO ’ NAO SOUBE INFOMAR ' !
LOCAL DO FATO . ' CENTRO DA CEILANDIA. +

DIVULGAGAO DA OUVIDORIA . C /

2 COMO FICOU SABENDO.JOS SERVICOS DE OUVIDC, OUTROS . N
C PERFIL [0 MANIFESTANTE »

ESCOLARIDADE 2 ENSINO MEDID COMPLETO
FAIXA ETARIA L= - 41 ASDANOS .
RENDA FAMILIAR #4  NAOINFORMADO

TRANSPORTE p Yg L .
TIPO DETRANSPORTE Mmb - . G

ﬂlﬂlm

bz 1sn) Emmosucm___J essaron ] r.as;:.:

- -

. ’
- . .
-

' RESUMO DA TRAMITACAO - .

' Quvidaria ' Obeilvo Data Objsive , - . Situaglo® Data Situagia |
BSBATIVGS RESPONDER ‘0210112013 20:13 ENCAMINHADA 031011201_3 10:50 -
DFTRANS - ‘RESPONDER i 03!01!2013_ 10:50 " LIDA 07/01/2013 09:54

[ . r‘m-' wm”lh-u\“‘*" oy

’ ] Foiba fo*_ - -1 :

o

i ' o -».
, . 5 i L —
N . : T 'l"--'!"-;'.'L‘ t.-
¥ . O o
. . -
1

: . L__.e_.h- .,Z .f’i?éfz‘,s_:;.i

.
]

Triagem e encaminhamento para ADM INDIRETA/AUTARQUIAS/DFTRANS, corh objetivo de RESPONDER!

——r Pagnatde 1
TAG « Sitlema de Ouvdaritt 5 Gepigo Publica \ v tama
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TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL

! E ]

-
- ]

Govemo do Estado do Disﬁlo'}:edem!
QOuvidoria Geral do Distrilo Federal '

I

L}

-

' MANIFESTACAO: 5762 . .. :
! . !_- Too ; . - ] -~
LRECLAMAGAO * f ASSUNTOS OPERACIONAIS ‘!
TRANSPORTE s L
ONIBUS ) .
. y , MA CONSERVACAO DO ONIBUS * ’ . g

o~ Ofgem . Da1s entrade e -
: TELEFONE I ‘Miﬂﬂﬂ 4:55:00 P] rESBATNOS BSB ATNCIS - ) '

B -

Heshe t o
-rAURELIO HINOSTRZA PACHECO - .‘ jl_auchucoamunancom - . ©
. Eogme — N ‘ r
J AR 11 CONJUNTO CASA i Y " S lao 7
o= Daive 3 A i — L Estaco e
' SOBRADINHO 1 | l-n seo2e0 | I_RA YOEV1 - Sobradinho Nl ] [DF i
O' = + Fons comarel *Fone ridenciyl —— , =
161:3081-4141 _ l [- L I rsimss-mn ’ L |

g_rsoanmulﬁesm

Reclama da conservagao do ﬁnlbus que sai de Sobradmho I em diregao ao Plano Piloto, estava com os
bancas soltos e quebrados causando transtomos,

. MA .

—J _DADQS COMPIEMENTARES_|

I
-

- - . -

DADOS DFTRANS
1

CIDADE ONDE OCORREU O FATO
BAIRRO ONDE OCORREU O FATO

l . g

RA XXVISOBRADINHO I — . ‘
VILA FLANALTD

. DATA OUE OCORREU O DESCUMPRIMENTO DO HO 3thwnoiz '

HORARID DO DESCUMPRIMENTO

10:03

HORARJO PREVISTO NA TABELA HORARIA DO DFT |0:0S , . '

NOME DA EMPRESA PERMISSIONARIO

NUMERO DE IDENTIFICACAQ DO ANTBUS

'NUMERO DA LINHA DO ONIBUS

DESCRICAOQ BO ITINERARIO DD ONIBUS-

.y AMARAL .
N 182617 .
gLhO
317 _ '
+ SOBRADINHOIT
s

PERFIL DO MANIFESTANTE . . . ' o -
= " ESCOLARIDADE NAO INFORMADO
@ FAIXA ETARIA NAO INFORMADO
: RENDA FAMILIAR NAQ INFORMADO .
TRANSPORTE ‘ ;
. TIPO DE TRANSPORTE ) ONIBUS ; 1_-
- - vo- % . 1
=1:EBQMDEHQIAS.EBESEQ Y VL T EU, S—
./ - . 5 ]
O Oy ehoa Q Loce « . Matricads R
Foymmm] Eamanemm l [_—BS&INGS - l Ezrm ‘ I

Triagem e encammhamento para ADM lNDlRETNAUTAROUlASIDFI‘RANS com obielwo de RESPONDER.

. RESUMO DA TRAMWAqu -
| Owvidoria Objstivo Dats Otfstivo Skuaglo . + Dala Shtuagdo l
: . *
BSBATIVOS RESPONDER * 04/01/2043 13:54 ENCAMINHADA  04/01/2043 15:06
. DFTRANS RESPONDER 04/01/2013 15:06 __ LIDA g 07/01/2013 10:08
. BN Folha M Q2 .
. ' o N
- . E . ) Prwnssww
- ’ » A
' C : DI Lnans
.. e - - ""'_"““L S TR e ey AR
TAG - $terma de Quvidona ¢ Gayida Putics < - ) .

{
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Govemo do Estado do Distrito Federal :
Ouvidaria Gerat do Distrito Federal . L

~

TRANSPORTE URBANO DO DISTRITQ FEDERAL '

- -
. 1

. MANIFESTAGAO: 5891
: ~ Teo J M'l. a
ASSUNTOS OPERACIONAIS
{RECLAMAGAD 1 e 1
) anSI-:RVA;Ao uo msspom - ,
| TELEFCINE l l-muzm T:21: uu:rl Bsmmvos BSBATNVOS S i .
5 T r = T
{ JAQUELINE OLIVEIRA DOS SANTOS - l . I
- [ - v - '. = ™
. |GNP 27 CONJUNTO | CASA 19 ; . : j . < i|1s _!
Bakmo - % - Moo - 52300 oy
! CEILANDIA NORTE - ‘ [n.m-ooo ] fw\ X . Celldndla L | [n [
- Femonens = Fone resdencial . Cadlar . P Y —
1 61-0008-0000 | | §1-0000-0000 | r 81-3478-2257 l' B |
k1
i . . .
[ TEOR DA MANIFESTAGAD | S
Reclama da fumaca emitida pelo micro-8nibus da Imha citsda abaixo. Pede prov:déncm s,
Empresa: Cootarde : . ' -
N®. da linha: ndo soube informar . P .
N®. do dnibus: 520179 . . .
Sentido/lItinerario: ONR = - !
- Dala; 04/01/2013 : , ’
Horarie: 19h10min ‘
Local/Parada: saindo da garagem da ONR FC -
GAL. - :
T 3 ke . ' ' . B
=i DADQS COMBLEMENTARES Lot ' : .
PERFIL PO MANIFESTANTE : g
ESCOLARIDADE - . . NAO INFORMADO .
FAIXA ETARIA NAQ INFORMADO | .
RENDA FAMILIAR NAQ (NFORMADO _
TRANSPORTE - ' i
TIPO DE TRANSPORTE - )} ONTBUS .

Dtz s rern

_ummnnus]EBanﬁum___._J[assamas S | S

Triagem e encamlnhamanm para I(DM INDIRETNAUTARQUIASIDFI‘RANS com obieuvo de RESPONDER.

e

L “y

. _ L RESUMO DA TRAMlTAc;AO'_ o pots
" Ouvidoria © _ Objeto . Ds@ Objelivo . °  Siluagas " Data Situagso v
BSBATIVOS ~ RESPONDéR - 04/01/2013 19:21 ENCAMINHADA  07/01/2013 07:19
DFTRANS - RESPONDER 07/01/2043 07:19  LiDA S 0710172013 10:08
. d . ;

Folhahe

. : Procassd

., - “ubnca |,

TAG - Siptema o Ounidoria @ Gealdo Pubics . o




- GoJemo do Estado do 'Distrito Federal . ~ : \
Ouvkiona Geral do Distrito Fedaral . , i
TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL

»

L . MANIFESTAGAO: 5627

— Two —-—-—_i " Aslunig = : ——
H * ASSUNTOS OPERACIONAIS 3
IRECLAMAGAD | : e
. TRANSPORTE . .
«  ONIBUS ’ ' ¢ t
. g ﬂEBCUMPRIMENTO DE HORARID ) NA PARADA DE bNIBUS J
- Crigem

; - [ H ; : :
| TELEFONE ||wo1m131ouoo.| BSEATNOS BSB ATIVOS ‘. : .

- Homado it

+ .

{ GLAUCIACRISTINA JOSE GUlMARlES

* .
] [nhuduuknamnﬂdmdl.:o_m i

+

A = NM.._
f.nuadn Quadra 33 33 ’ : & jr
- Bairo r - £ o — Suricipio Estgo
% ‘ Setor Leste (Gama! Lruu.:sn ”—mn Gama ' ) 3[. OF j

"+ Fone comercel Fone resdencitl —ee— . - Faz
O _leremssen | | [. - I'ﬂ-sm a6 LT u
.=l_TEOR DA MANIEESTACAQ L ' R -

Rectama do mau oomponamenlo do motorisla da finha 020, a passageira deu slnal e els n3o parou, pois
estava conversando com a cobradora'e a respondeu de forma grosselra, Outra passageira deu sinal, ele

também nao parou, parando em parada conlraria aque foi soliciiada. Pede. prowdenc:as

Empresa: Micro-dnibus

N® da linha: 020 ; -
N° do énibus: Placa JHRG6763
ltinerario: Gama /Santa Maria
Data: 04/01/2013 -
Horario: 09'n30minda manha ’ .
MGO . i [

&mummms_%m

——=—==
nAons DFTRANS . . .
CIDADE ONDE OCORREU OFATO " 1A 11 GAMA : . . 4
BAIRRO ONDE OCORREU O FATO SANTA MARIA
' DATA OUE OCORREU O DESCUMPRIMENTO DO HO 04012013
HORARIO DO DESCUMPRIMENTO 0930 HRS"® | .
. HORARIO PREVISTO NA TABELA HORARIA DO DFT 09:30 HRS \
{ ) NOME DA EMPRESA PERMISSIONARIO MICRONTBUS  ° 0
o NUMERO DE IDENTIFICACAO DO émaus PLACA JHR67& - - a
- PLACA DO GNIBUS PLACA JHRS763
«NUMERO DA LINHA DO ONIBUS 020 '
DESCRICAQ DO ITINERARIO DOONIBUS GAMA/SANTA mm oy
PERFIL DO MANIFESTANTE i , . . |Fothare gl" ; .
- ESCOLARIDADE . SUPERIOR COMPLETO ’ (7
FAIXA ETARIA ~ - 26°A 4D ANDS Procwsso N2 ]
RENDA FAMILIAR v NAQ INFORMADO
<" TRANSPORTE % o | Puerica
TIPO DE TRANSPORTE ONIBUS = b - .
.=Lgaomo£umas E RESPOSTAS L.

Deia « o

" Lo

B-imml:u_zl ERMNCL__;"[BSWDS

R )

Triagem e encaminhamenlo para ADM INDIRETAJAUTARQUIAS/DFTRANS, com ob]ehvo de RESPONDER.

L

~

TAQ « Srsiwna de Ouvidona ¥ Gesntle Puties ) &

5 4




)

a

, MecRlasia g Uala ud SIMisSuy, LciVigul,
FratiEi DFTRANS Tabela Hardria par Linha Sintético - LTHT

Hora de Emisado: 113

. .’  TRANSPORTE URBANO DO DiSTRITO FEDERAL T pagina; Cide 1

Linha ......cconneeee, .-
,Operadora ...

1]
SENVICO woenvnrmemresnerenedl

.

»

!

-+ o
$8 - SERVICO BASICO DE TRANSPORTE PUBLICG

0.020 - Santa Marfa (Av. Santa MarlaiGama Sul.Centril-Oeste-Lests-Rodovidria | '
cL-cdopratag *

.

.0.5...; 582-DTE/H1

a4

Data de Referdncia.: 22012013 (Terga) ' Tarifa;. URBANAY R$1.50
. . ) . Vigtncia . ‘
Sentldo {1) Origem (2} Destino ¢ Ext.{Km) Datalnlclal  Data Fina 0.s.
CIRCULAR 125 SANTA MARIA- {AC.119) 125 saNTAMARIA-(AC.1E) © 48.35 01-03-2008 . © 582-DTEMI
DIAS: SEG TER QUA QUI SEX (16-10-2011 a JFr.Aloc; 8 - FrReapr.:0 Q.5;582.0TEN T Viag.: 80
Sentido: CIRCULAR ' . 0 .
, a
055 10 065:09 120 0621 120 0633 120 oRds 120 05T 170 0T 120 o 120
07:33 120 0TS 119 0n:87 | 120 0809 120 ol 120 0333 1 oas 10 s il
o 120 0%:21 128 a3 10 0948 110 o%nsT 120 1909 120 2 1o 19:33 120 .
10:458 120 J5T 120 1:09° 120 11:2p 120 19:33° 19 El:4% )20 1:57 120 1299 128 -
{ 12:11 - 110 12:33 |10 148 128 12:57 120 13 130 X1 120 3 1 Lk4s 120
13:57 110 14:09 120 e 18 433 120 148 1D 14:57 "8 1309, (10 1220 10
. ~ 1533 1o 15:48 11D 1557 120, 16:09 120 . 162 120 %33 ne 16:43 110 16:57  1le
\ TN I 121, 120 1133, 110 1748 120~ 1:87 10 ey (110 Bl e e 119
1845 120 1:57 120 1909 120 19:21 128 %3y 120 1945 120 %37 e w20
. 2013 120 0:33 1 20:45 110 0:09 10 s 1 1:57 10 T 12 148 I
DIAS:SAB {18-04-2010 a YFr. Aloc.: 8, FrReapr.: 0 . 0.5.: 185-DTE/NO- Viag.: 52
Sentido: "CIRCULAR - i : L
o%:SE 120 0608 128 068 (30 OkaS 120 0708 40 @728 (0 oS 130 o%ps 11 .
o813 1M 0548 128 . 0%:08 RO 0%:18 128 ~09:45 (20 10:85 20 10:1% ilg 548 110
1102 120 :35 120 11:48 130 ° 188 120 1225 10 1:48 120 13:08 120 13:28 110
1348 120 08 120 1418 120 1445 119 1508 .10 . 1523 1 1548 120. 108 1N
16:2% 110 1645 128 ° 1708 120 728 10 1748 120 ‘1008 110 180 11 ¢ s am
N 108 110 1915 12 "1h4s 120 10:05 110+ 1,15 110 L Ly ] 2108 120 218 120
zl_us 120 " res 170 118" 10 4 N * . )
+ " DIAS:00M . (16042010 a ) Fr. Alac.; 8 Fr Reapr. : 0 05.:188-DTENG Viag: 48
Sentide: GIRCULAR : - )
85:15 110 Dé:es 120 oros, 110 s 120 ardes 10 o8 I on:2% -110 - DRNS 120
oves 110 0%:15 120 045 120 was 10 1S 18 s 118 19 120 s 29 R
s 120 [FE I ] "2 120 U248 1100 TI3ams 120 th1s 120 A3:48 120 408 | 110
1418 110 14:45 129 1208 110 1523 110 1245 120 ises (20 1625 110 16:45 120
17:08 128 s - 120 1748 -~ 110 nas 120 123 120 IB:48 10 1908 129 1928 120
19:45 120, 008 W0 0:318 170 20:48 120 21054 110 n:068 126 1225 1 245 120
’ . & il
- - 3 - -
”, 13 -
’ - ) 1]
' * - ] .
’ . ] - ¥
¥ - - . -
- 1l . 1] ‘. £
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. |. * I 4‘ s - ""- )
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Govemo do Estado do Distrito Federal ' -
Ouvidoria Geral do Distrito Federal

TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL '

1

- -

MANIFESTAGAO: 5539 ]
~ Teo Asvurm - ot - -
{SoUICITACAQ l ASSUNTDS OPERACIONAIS g Vo o
TRANSPORTE , 1 :

’ : , AUMENTO DE oummnus Do TRANSPORTE '

[TELEFONE ] (-nammou 5:50; oojl— BSBATIVOS : BSB ATIVOS

= Nome do L - -

J RIVONETE NELSON DA SILVA sAu'ros . i | rﬂv-dl.namqmau com : |

- Ef 1 0 — NG

[ Enesn —

1 Quadra QS 11 Conjunio H CASA 27 - ! : “ j

—~ fam = Municipin

¥ Areni fAcuas Clanasy j rrulz .780 ‘ hu\ XX - Aguss cum i N J f_nF

Cahilar

O E1::s::: | : Eoo-oonnm ] Lsum-ns? ] . rn::uuuou . |

. : i ) '
Reclama do DFTRANS por n3o estar disponibiiizando &nibus do terminal de Taguatinga Sul linha 305.4 que vai
de destino 3 W3 sul e W3 norte. Informa que desde o dia 31 de Dezembro 2012 esta linha que costumava sair
do terminal s 5h40min n3o tem aparecido deikando assim os passageiros sendo obrigados a procuras outra
forma de se direcionar aos dastmos Causando muilo [lranstomo aos passageiros Pede providéncias.

RLM - . g . . .
\ 2
H v —{. iy . L
== DADOS COMPI EMENTARES 0 -
a PERFIL DO MANFESTANTE - o ' ) :
~ ESCOLARIDADE NAQ INFORMADO ) \

FAIXA ETARIA = NAQ INFORMADO -
RENDA FAMILIAR . NAO INFORMADO i

. TRANSPORTE g *ot - -
TIPO DE TRANSPORTE 3 ONIBUS

=LERQMID£N§IAS.E.RESEQSIA5_L========= w
E.um _razamanﬁum |rnsaa_ i | bxa - -]

Triagem e ancaminhamenio p'ara ADM iND‘lRET‘_ AAUTARQUIAS/OFTRANS, com objetivo de RESPONDER.

- . ** ° RESUMO DA TRAMITAGAO
Ouvidaria Objetivo___° - Data Objedvo Siuagao Dala Situago |
BSBATWOS- RESPONDER ' 03/01/2013 17:50 ENCAMINHADA 04101!?01 309:05 :
. DFTRANS RESPONDER + 04101/2013 09:05. LIDA ' 07I01I2_0j3 10:02
[ ‘ 4' -, ’
)
— L
1
‘ 1]
1 - P d
—{Foa N O T Pagmtoe 1
TAG - Sistemd te Cuwdons o Genda Pubice -+ —
' Processo N"O_ﬂ 4002073243 )
'ﬁ & .
. < 2635‘5} 5-_

=



TASRMSRRESLT InAT) Tabela Horarfa por Linha Sintético - LTHT L TR couman

. L p Hara de Emiss3o: 112

TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL Pagina; 1 da

LInNa e veenieeen? 3084 - Taguatinga Sul-QS 11-Verada da Cruz-Areat-Aguas ClarasW3 Sid-Norte (EPTG)
Operadora ............:, Pl - VIAGAO FIONEIRA : . : .

; - . . ~ 0.8..: 883.DTE/09
SOMVIGO .oooserrseoscn? 5B = SERVIGO BASICO DE TRANSPORTE PUBLICO" .
Data de Rafaréncla .. ' 220112093 *  (Terga) Tarifa: METROPOLITANA 2 R$3.00 .

1 ‘ , Vigneia '

Sentido (1) Origem I +{2) Destino ! Ext (Xm ) Data Iniclal Data Fina . a.S.
IDA 052 TAGUATINGA SUL 013 SCRN 716 36.59 16-05-2009 BE3-DVE/08
VOLTA 013 SCAN 718 : 052 TAGUATINGA SUL , '39.58 18-05-2009 " 263-0TEN9
DIAS: SEG TER QUA QuI SEX " (18072009 a ' JFr.Ale: 2 FtReapr.:t  ©OS:8830TENS Viag: 8
Sentikdio: DA £

G40 W 00 0 O B0 L0830 %0 KN W 1430 % 1750 98

01 90
-~ N
. + - . |‘ i ' . : -y . *
DIAS: SEG TERQU'AQUI SEX oA (16-07-2008 a? YFr Aloe: 0 Fr Reapr. . 0 0.5.:863-0TEN9 Viag.: 8
Sendo: VOLTA ) 7 : '
o1:00 90 1000 %0 1300 %8 600 %0 16:50 % 115 %0 e 9 1200 %0
DIAS; SAB (01-02-2007 a » ) Fr. I:loc.: ¥ Fr Reapr.: 0 - 0.5.:134-8STH? Viag.. 4
Sentido: 1DA - . ;
06:20 30 0:00 80 07:40 - B0 0300 80 ' T
’ . ; P - ) . :
% L i
DIAS:SAB (01-02-2007 a .y 1FrAMNC:O Fr Reapr. : 0 0.5:: 134-STIO?  Viag.: §
Sentido: VOLTA ~ - = 7 3 .
. 0140 30 20 80, 1m0 ' mp0 B0 (230 80 .
. - i .1 i 1 e )
|oias: DOM sem hordro., - . ]
- ) il : ’ *
-~ »
Ll ' ’ ' ’ )
o ‘ .
e - ’ 3 . - R ' .
e ' . . rad
] } ', 1
| - 1
* - i 1
- - ’ ’ g .
3 J N
. s | " oo
g . ' A . : !
Ll 13 ' - Y
. . t ot - -
. - - - o * ‘
9 , . { . i .
. . et ] - =N
\ ¢ . d
. E L Folha N* loo
' ' Pracesio N°980020732a13) .
- | 2p1azas |
; R BARs e i
SCL_LTHT DA T A s ' DFT_HAYANNE
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Govemo do Estado do Distrito Federal “ o v S
Quvidoria Geral do Distrito Federal !

t :
TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL ™ - :

MAN!FESTAC,‘AO 5451

.
" . ~

ASSUNTOS OPERACIONAIS * . ; N ’
1 TRANSPORTE * . t '

6maus Lo ‘e ! |
) DESCUMPRIMENTO DE MORARIO NA PARADA DE ONIBUS :

Deta antracy Lacw de srwrnds S S .
" ] - i
ETELEFOﬁ ro:uumm: 2:43:00 rasa.mvos -asa ATIVOS o 5 ;

Informa que a Iinha esta passanda muito atrasado onda estaa prejudlcar as pessoas que lrabalham a noite,

cois cheaam alrasados no servico.. ;. .. +
=Lnams.nnmemmau1m57 T T N
- "DADOS OFTRANS = vy oo
.+ CIDADE ONDE OCORREL O FATO RA IX CEILANDIA -
BAIRRO ONDE OCORREU OFATO CEILANDIA NORTE

DATA OUE OCORREU O DESCUMPRIMENTO DOHO TODOS OS5 DIAS

HORARIO DO DESCUMPRIMENTO +

C 18:00 . " oa

]

HORARIO PREVISTO NA TABELA HORARIA DO BFT 17:20 ’

NOME DA EMPRESA PERMISSIONARID ~ PIONEIRA, ~ .
NUMERO DE IDENTIFICACAQ DO ONIBUS NAQ INDENTIFICADO
KUMERO DA LINHA DO ON1BUS . Wz

DESCRICAO DO TTINERARIO DO ONTRUS
" PERFIL DO MANIFESTANTE

SETOR O /RODOVIARIA DO PLANO.PILOTO (EIXOY

ESCOLARIDADE NAO INFORMADO
- FAIXA ETARIA N NAO INFORMADO ~
RENDA FAMILIAR : e NAQ INFORMADD
TRANSPORTE e . :
TIPO DE TRANSPORTE T ONBUsS t, . \
=l_mcmms151::149;5.&.1?.53|='_osms' : : M z -

Dn-m

Emmmans_nleanmnENm____].asaams ][&;’L_:" ]

Triagem e gncaminhamento para ADM lNDIRETNAUTARQUlASIDFTRANS com ob]ahvn de RESPQNDER
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_ +  RESUMO DA TRAMiTAcéo ]

! Ouvidona- Objelivo *_Data Oblstva * Situagao Data Sitvacdo
BSBATIVOS ', RESPONDER 03/01/2013 14:53 ENCAMINHADA  03/01/2013 15:18'
DFTRANS RESPONDER 03/0172013 15:18 LIDA 07/01/2013 09:58
' ‘. ‘g FomaN*__- 40Y

) \ - =71 |processo Nogaa g2 023/03
) [ . '_"— L r . ‘2-61’3315_
: = Ry PR TR

TAG - Swisma de Ouwvadorie ¢ Gettlio Putscs

¥ _ - .



@

Q .

L)

“ “‘““'" r! :. 1 . « Wate U9 Siinadar, LLIVIILU)
WFERELITINANS Tabela Horaria por Linha Sintético { LTHT ‘
- . ; . Hora de Emisaio; 1.2
. TRANSPORTE URBANO DG DISTRITO FEDERAL Pigina: ¢ 1 de
LINNA coverrsririmaneene? 0,310 - Setor "0 Rodovidria do Plano Piloto (Elxo) S )
Operadom ...cowment  Pl- VIAGAD PIONEIRA S
! 0.5.: 050-0TEN3
SeMvigo ..c.opovirmnrarnt SB = SERVICO B@SICO DETRANSPORTE PUBLICO z )
Data de Referdncia ..  22101/2013° (Terga) Tarifa: METROPOLITANA 2 R$3.00
- I . ' ' Yigéncia
Sentido {1) Origem *{2) Destino Ext (Km) Datainkclal  Data Flna as.
DA 047 SETOR"O" 001 RODOVIARIA DO PLANO 35,95 01-08-2007 050-0TEN]
VOLTA 001 RODCVIARA DOPLANOPOTO 047 SETORO" 35.44 01-08-2007 050-DTEN
" ]
DIAS: SEG TER QUA QU SEX ¢ {21-01-2013 a yFr. Aloc: D Fr Reapr.: 9 0.5.:050-DTEM3 Viag.: 17
Sentido: DA . - s .
P RET 05:20% 78 054 7S 060 TS 0600 73 AT 0638 78 0648 TS
0:9% 78 o730 18 1680 TS~ Jm0c TS L, W00 T8 ,mse 13 120 78 w0 18
w0 T . i 3
DIAS: SEG TER QUA QUI SEX v (21012013 3 * )Fr.Alec: 0 Fr Reapr. : 0 0.5 050-DTEM3I \iag: 18
Seatido: VOLTA- ' p T M :
DE2Se 7S 0200 I8 0I30 I8, 1S 78 16G:08% 15, a8 78 wsa 15 Times
15 78 1005 78 226 T8 |38 78 186 18 1938 T8 W08 7S 2035 78
135 75 s 78 . | . . -
DIAS:SAB $ (21042013 a | ) Fr. Aloc: 7 FrReapr.:0 * O.5.050-DTEN3 Viag: 9
Sentido: DA .- S T
04 I oo IS 0530 18 eSS8 18 . 0G0 75 6das T 0100 15 onwe 18
0740 kL] ; 0 -
4 e
- -, N - - ¥ "
DIAS:SAB ) {21-01-2013 a g ) Fr. Alog.: 0 Ft Reapr. : 0 ~0.5.:050-DTENI - Viag.: 4
Sentido: VOLTA ' ' : i :
0810 98 0848 78 TS, M onds 18 -
[otas: oM sem horaria. A 1 \ O ,
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- GRUPO ArARLL © -
Y LY X - o ‘ _
Diretoria Operacional - Planejamento - Estatistica ~ Controle
\'p ; 3 /s L & L :
RO : Brasilia14 de junho de 2012.

1

Oficlo N°.018/2012 '

.
)
ol J t

\3\0\ ¢ .
Senhor Diretor Técnico,

1
= 5 AN

Objetivando sémpre trazer as informacdes necessarias para o bom andamento
do TransportePublico.do Dlstnto Federal a VIAGAO! RAPIDG BRASILIA e VIVA BRASILIA. E
RAFIDO VENEZA, vem com devudo respeito e acatamento de costume dirige-se a Vossa
Excelencna com relagdo ao'TRANSPORTE PIRATA de passageiros, em especifico sobre a
linha n° 628.1 e 0.628 da operadora MN TRANSPORTES, que trala de SERVIGO
COMPLEMENTAR RURAL DE TRANSPORTE' PUBLICO, conforme Qrdem de Servico N°.
1154DTE/2010 e O. S.N°. 1047DTE/2010. *

] - * ]

' 0 ’ ' -
. Conforme e de conhecimento deste Orgio, . através de outros Oficios ja

protocolados, anteriormente com referencia aég Transporte Pirata, em especifico o OFICIO No.
013/2012 de .06 de-junho de 2012 protocolado junto a este OR:GAO, veiculos com permissao
RURAL de transporte ﬁﬂblico da Operadora MN ‘I:RANSPOR'I'ES, vern operando no trgjelo,
PLANALTINA (ARAPOANGAS) / PLANO PILO-TO ! EIXO NORTE / SUL, sob'repondo com isso
as nossas linhas.. ~ . ;

. ¢

" Ressaltambs ainda que'provavelmente a'mesma n3o esta cumprindo’ 0, que
"determina a suas 0. S, assurn estamos enviando fotos em anexo que comprovam que a
mesma vem utilizando , seu(s) carro(s) para operar de forma ilegal o itinerario acima

menmonado L . * v

,ﬁ
g

: » S | GFl }

_xrno ar. o Wio : N -y 3
RA!MUNDO LUCIO LIMA DA SILVA o 5
DIRETOR TECNICO. 0 éf
DIRETORIA TECNICA DO DF:r.RNSfDF. RECEBlDO DFTRANS o fg =
. N | Duretona Técnica - Regisird N YT, ~ C g
) . DatadC 160G 2 _Hoa®:3d oo V. %

Folha N9 112, _______ f oy .
AW |
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Zb%‘a*ﬂ r . .. -
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GRUPO AMARM. - Vo .
AATAR . o . ,
: : Diretoria Operational ~ Planejamento - Estatistica - Controle

. . 1
Y .

-
)
1

Por fim, ante a tantas irreggjlaridades o GRUPO AMARAL, vem manifestar mais
uma vez sua indignacao vista a g‘rande quantidade de ocorréncias de Transporie Pirata de

Passagelros em nossas linhas, e a necessudade de uma maior fiscalizagao por parte deste
argao, _ ) : - -
' y :

= o - o

Certos de poderrnos contar. mais.uma vez com a colaboracao de Vossa Senhoria, |
expressamos nossos prolestos de elevada consideragdo e respeito.

#=

'l

#

- v Alenciosamente.

| XIS % A\}a:'-g\
“, § ) PEDRO RICARDO STIVAL T

. Diretoria Operacional

[}

L

— — a——
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. Referéncia: Oficio n° 018/2012 ~ Protocolo n° 3020/2012

GQVERNO DQ DISTRITO FEDERAL
. Sesretaria de Estads de Transportes
« Transparte Urbang d

Interessado: Grupd Amaral

*

o_Distrito Federal - DETRANS
DIRETORIA TECNICA .

- GDF

Assunto: Necessidade de fiscalizaggo!

)

3

*
-~

F
'

-

., DESPACHO . .

* A Diretoria Operacional - DOP,

* ¢

gL}

¥ ¥

-
K}

)

=

L

E Y . - .
Encaminho o presente documento para: que seja realizado

fiscalizagdo em Telagdo a ransporte pirata sobre as linhas n° 628.1 e 0.628 do

~

Grupo Amaral. - -
. ., . [
i i X
Respeilosamente, o EmJ) 1@¥ 2012.
- J g "
e Y/ L_\ :
% " ’ = @ ‘
%

RLI:S/lngf '

H

: Rgimundp Liicio Lina 43 Sifva

»

N

Fomats A7

Oﬁrwr‘l’lc'{tiw

Rubtica
- L )

RECERBIDO
COPJTOFTHRANS | .
mit Aol LG R AR
worad C 1 A0 - : -
{ Ruts, 5\ \*_L'f_[_t 2l X '
s (g yz- 2

> 265930 %

| i
t

!, “TRANSPORTE URBANO DO DISTRIT FEDERAL - DFTRANS 7

SAIN - Setor de Areas lsoladas Norte — Teeminal Ferrovidrio de Brasila  [E5
Sobreloja. Ala Sul. Fone: 3043-0401, Fax: 3043-0403 / CEP: 70.631-900 7 ™




; - GQVJEBND_D_QQJSIBIIO, FEDERAL : " g
- Secretara de Estada de Transpartes & ;
Transporta Urbana do Distrito Federal = DETRANS ' el
. DIREIORIATECNICA . . G DF

- Reféeréncia: Oficio n° 018/2012 - Protocolo n® 3020/2012
. Interessado: Grupd Amara!

Assunto: Necessidade de fiscalizagao.

I 1 .
! 1 ' ]

. . 'DESPACHO ..

O * A Diretoria Operacional - DOP; , & F .

s o

Encaminho o presente documento para- que seja realizado
ﬁscallzaqéc em relagio a transporte pirata sobre as linhas n° 628.1 e 0.628 do

-

Grupo Amaral

..0' I
. T A ' i Lt N
Respeitosamente, _ Em// 1Q)¥ 2012.
b i
' I Raimundp Lilcio Limada Sifva
R \ oo Diretor Tecnico -
it _. - Fc“h- Fuls ‘11 t/
. ’ : 4 i \ “ " I Processa & |O?M§@
e s e N s
A : ‘ .

C%an)

o , | lu:mummws :
: g NEEXT DI S
. FmJLAC* |

i

faly, t‘Ll'L (e 5 4
| AT S_‘(‘J / O {

-

[ b ey
‘ ‘mnspbar_s URBANO DO DISTRITO FEDERAL - DFTRANS

' - ' . % SAIN - Setorde Arsaslsoladas Norte — Terminal Ferrevidrie de Brasilia “
RLLS/mgl ° . . Sobreloja. Ala Sul. Fone: 3043-0401, Fax: 3043-0403 / CEP: 70.631-900 7 -



}‘. _ GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL '
o B TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL A
& DIRETORIA OPERACIONAL G DF )
i .""k_’_:_'ﬂ""' ‘ e ’ . R ) K "
. ' J T { . s -, -' i-’.-‘:gum ldel
T DESPACHO
A} ‘ Eh ’ -~
Protacolo: 03029/2012 — DFTRANS. .
Interessada: Grupo Amaral, | S ) =
Referéncia: Oticio n® 018/2012-Grupo Amaral de 14/06/2012 '
. . -
Assunto Sulicilagio de agdo de auditoria-tistal.
. . G ’ * . 2
C) A Geréncia de Fiscalizagiio, L 3 "

@ Para ‘compilagdo da- demanda ¢ proposicio de atividade de
. = i .. = ! -
auditoria fiscal vinculada, se necessario,

. A i
= ' ‘ A .
g Em A5 de \t“__(., E'_,ki.':;- . de 2012
) ; ’ : -.‘.P o, - 1L 1
1 i . _
- o " :

Ricardo Léite de Assis

5
Diretor Qjperacional .
a 1 i .
4
' ]
] - % v
O . . *
- ) - =
- Ll
L = L . )
s Y oLeritg
]
e Progena 251
-'v-\,,-jrlEa
: 3
s -
] 1 \
- (= ;
13
™ Y
- ) - 5
r
— 5 _
¢ . Vratapeute 1 rtums dhy Tisirdbo Vedaral
Sator de Licos latfadie Nette - Fstagdo iivbikernos s <
’ T Sudwdlede Alm el TSN Ly Vireabia LT .
ome: 101 ) VT2
( J . *
)
o . | ‘
> 1
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL \ &
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANQA PUBLICA S
‘DIsQlEe DENUNC’A 181 G DF

4 . +
¢. 650{12 Oficio n° 142/2012-SDD ' ", Brasllia- DF, 21 de novembro de 2012.
LR A

-~ - Senhor Direlor, _
& ) ‘-' . - - =
- Objetivanda apurar os fatos captados por meio do
O .~ Sistema de-Disqué Dentncia, desta Se'crelaria de Estado de Se'guranqa Publica,
encammho a Vossa Senhoria, em anexo, copla da DENUNCIA ne° 59. 073!201 2, dalada de

13,’1 172012, para conhecnmemo e prowdencias cabiveis, ’
1

T . +

: . s
— Alenciosamente,
. 3

GILVAN SOARES MASCARENHAS .
Coordenador do Sistema de Disque Dentincia

-1."0 ’
.

1"51 - . e '. ' i \
.? 156 -
. ci:ade T
fi) TR T ULJ'L-—--""""—-"‘ ..
5 G ‘; [«JL\‘LO m_géfl l’f.l..ﬁ ;o o .

Fay

(]

69912013
. QFI

Ao Senhor
MARCO ANTONIO CAMPANELLA

Diretor-Geral do Transporte. Urbano do Distrito Federal - DFTRANS
Brasilla-DF toe

. - o NY 1 1 6
) - Processa Nﬂmwm&

h - Rubrica _ /} l,?'@ vusr

* “Brasilia — Patrimanio Cuitural da Humamdade" : ] .

SAM, Bloco A", [érrep, Edificio Sade da SSP, SeaalilaOF CEF 70.620-000 . . + Tetefone: J449.0T1)

r o . YHA
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.o S . . srearvim o,
Governo do Distrito Federal Fsyue den v
Secretaria de Séguranca Publica ¢ Defesa Social '?l ALERT
SEGI;]RANCAEM ACAO - 3 e R I IR
A ' ' _ )
, SECRETARIA DE ESTADO DB SEGURANCA PUBLICA® .
s NUCLEO DE ARTICULAGAO COM O ENTORNO
Denin  59.073 Recebida em © 1371120012 1 " Atendeate 205 ¢
Localizn : — = : :
UF: GOIAS . . ' Reging Administrat | PLANALTINADE(
Baicro:  NAO INFORMADO © " ‘lopradowr NAOINFORMADO

BR 020

A PRESENTE DX NUNCIA I'()I RECUERIDA DE FORMA ANONIM/\ NECESSIT ANDO I‘Ol‘i IJI" AVERIGUACDES E CAUTELA
ULIANTO A VERACIDADLE DOS EATOS REL AIADOQ >

@) ASSUN’ mnwsponn.cumnesrmo : . g ) . :

DENUNCIANTE REI ATA QUL 0 ONIBU".' DE-PLACA JFP 5687 SUPOSYAMENTE PERTENCENTE A EMPRESA LS (.00
VISUALIZADO NA LATERAL-DO VEICULOY, REALIZA O TRANSPOR I PIRATA DE PESSOAS. O VEICULO IRAFEGA COM
LUYAGCAQ ACIMA DQ PLERML DO FE EM CONDICOES PRECARIAS DE SEGURANCA. DENUNCIANTE ACRESCENTA QUIE SA¢
EFETUADAS 02 (DUAS) VIAGENS POR DIA. SEMPREICOM O MESMO 1TINERARIO. DE PLANALIINA PARA O SO
NOROESTE. EM BRASILIADE E VICL-VER?A SENDO QUE A SAIDA DE 1 AN:‘\LI'INI\ Sl DA APROXIMADAMENTE AN ¢

MORAS 13A MANIMI O RETORNO AS 1 2011, 4
. : i ?) o \'
1 L ] / .\ W_ o s

. . . - v . A~ - &‘\ \T.. &

\ . [} 5 'QS} "\"U‘. - Y ‘
v ) R
v ; , L Lo
. ] "‘"
‘ * 5 \ R ; {-\‘_“.‘
) ] ’ E \lr\
. . r.t‘.““a
' %
A \ud\\aﬁﬁs 2:, ﬁj
! , - = . pi‘\e’"‘\ \\
B = ! . : ' Y
‘:) ~Envalvid T :
Nume * ' ' e +Apelido .
i 1 . "
\ ] i

lﬁ:tn ) - Resultado alcangado [ |Positivoa | | Negalivo

[listérico das Providéncias

-

. . B ) . - }
(3 RESUL TADO ALCANCADO DEVERA SER RETORNADO AQ.DISQUE DE‘NL'JNCM‘NU EWMS '('.‘}JRTO Ii§PA€O QE
CTEMPO POSSIVEL PODENDO SER UTILIZADO O VERSO PARA COMI’FEMENT:‘\CAO {(FAX N" 3441.88421

.

Foiha NG “117% y ‘
_ ) : A ' | Procassa "Qm W 73/;2‘213
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GOVERNO DO DISTRITOFEDERAL - -
Secretarla de Estado de Transportes %

_ - Transporte Urbano do Distrito Federal - DFTRANS

REFERENCIA: Oficio n° 142/2012 - SDD

INTERESSADO: Secretaria de Estado de Seguranca Pubhca '
" ASSUNTO: Apurat;ao de Dentincia - N

ri -

/g " 'DESPACHQ .

Senhor Diret_?r Opéracional, -

Encaminhamos o oficio em referéncia a essa Diretoria, para fandlise e

i, 418’

mamfesta¢io.
Brasilia, ) 6 de nov:rr'lbrq de 2012.
[ M
I \
o DANIEL'DE U'C
. Chefc de Gabinete - DFTRANS
IS n* 104, DODF ° 010, 24052012
1 l"l
’ . i 1
* : . ’ i E’EE'_E' FB no
T . ! SFTRAMNS |
| ; B ié_/u_zaom
¢ . AT 1
) R o Moelotocd
.- % .'-'. ' o . _ £ C8 o0r -

' . F'.ro.colugo N"mmzﬂ_'ﬁﬁg!j - i . - E
LTTY . . -RUDrlca f:_}‘?é G725 -p - Juntos par um novo DF

f g b




- d i = I l ’ . \
GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL BN !
- TRANSPORTE URBANG DO DISTRITG FEDERAL ’
Darofs OMHACIONAL - G DF
. : ' ) - Migina | de |
- I =- - . :Il .
- . - _DESPACHO - ’
. 1
; Protocolo. 065072012 DOP/DFTRANS -~ .
» Interessado: Sistema de D:squc Denuncia - SDD . L v '
Rcﬁ:rencm' Oficio n° 0142/201 2- SDDIb&:P"GDF de'21/1 I!"Ol"
Assunio, bohctlaqﬁo de at,ﬁo de auditona fiscal, . '
. r .
. " A Gerénicia de Fiscalizagilo, .
C . . v . ¢ : .
'j - ' Para compilagdo da demanda ¢ proposicio de atividade de
auditoria fiscal vinculada, se necessario. SRR
- N 7 sl
o % s )
—_— Em At e }AM%«W de 2012
- ) ”
¥
L4 i * . 3
- \ 3 5 . - ~ - "’
- : L. -
{__) g ' - B L - *
o ..- ' + L
- . I-A. M
2 r (- SomanNg 79
S
L : - = " [
g ) i ‘h,‘ I . t
i T b .
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iz ’ f ot ' Transports ihsnn do Disyilo | edaal - 1
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i ! : . . Wetweddie,  Ula Hid T RIGe Mwailia - 1IF
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

.DFTRANS - TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL
DIRETORIA OPERACIONAL

GERENCIA DE FISCALIZACAO

. ' a5 DESPACHO

Rel‘erencla Oficio n° 14?4'2()12- SDD.
Interessado: Secretaria de Estado de Segurant;a Pubhca ] -

Assunto: Apumcﬁo de Dentircia S

- % & 5 i

Ao Nicleo de Apuracio de Resultados - ﬁA'RE, v . ) 7

. Para anahse da demanda e’ demais provndéncms nccessénas para
resoluqao do problcma exposto. :

i

i
i ', = ' - - - .

Em 28 de novembro d‘é _2611‘-.

Alexandre -6/4a Silva .
i Gere . € Juice - q . -
. Falha NE 120 -
Processo N“ﬂ%' wmg".—,}
‘ f,_l oy~

" . "

"Br:sllla- Patnminio Culmra! da Hum:mdsde
Transporte Utbano do Distrito Federal 4
Setor de Areas Isoladas Norte ~ Estagdo Rodoferrovisria — Sovretoje — Ala Sul
. . ,70.631-900 - Btxsilia - DF.
12 . Fone: (61) 30430414

' '
L # i 1, .




. GOVERNO DQ DISTRITO-FEDERAL .
AaR POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL -

M = 5°BATALHAO DE POLICIA MILITAR -
GDF
POLlCIA MLITAR . . .-
1& | ‘ eI O e : . y
oo Lo S i . -
3 OF OF[CIO ; Lago Sul - DF, em % de janeiro de 2013.
115 ssec
Assunto: Remessa de documento.
] . ”
¥
Scnhor Diretor, 2 . 3

\ i
Encaminho a Vossa Senhoria para conhecimento e providéncias julgadas
pertinentes, Relatério da Subsegdo de Inteligéncia desta Unidade, o qual .versa sobre identificagdo

de yeiculos e condutores realizando o transporte de passageiros de forma irregular’na drea do Lago

“Sul. i
. LI
Atenciosamente, | '
s \ Lo
i ’
I - |’ .
‘. , " ' GILDA ALVES EXTISTA - TC QOPM.
. > COMANDANTE
Y Pmtocuo;'L £46 . - : .~ K.
_em2t ; 0D o 13 ) o
h‘ I’ * 3;2 h. * .
GFl - .
. . o HEL.LB:m’? )
) ' Linniace ~
Senhor ’ . :UML;HEJ.'/ I SR
MARCO ANTONIO CAMPANELLA - : T SBP. o L
' Diretor-Geral do DFTrans/GDF g T gEEE -f ,.Jc S
' BRASILIA-DE. - T
- . - |. : l -~
‘'Brasilia - Patrimanio Cultural da Humanidade ™ -
L ek T AR R o :
Tclefone (s): (61) e-mail: bpm g
_ Visite nosso site: www.pmdf.df.goy brocesse N“ﬂﬂﬂwl@m 3
A . ﬁi..._._,..l_lce._t_«._r—f-
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5 Poucm MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
COMANDO DE PDLICIAMENTO REGIONAL MEI‘ROPOLITANO
X C * - BATALHAO BARAQ DO RIO BRANCO

g

J + SUBSEGAO DE INTELIGENCIA

- Relatério de Diligéng:ia

Conforme dctcrmmat;ﬂo constante na ordem de servigo n® 023/2011, foi monitorado
a rodovia DF - 025 entre aQll13 e 0 CCGS, a fim de identificar velculos ¢ condutores realizando o
" - transporte dé passageires de forma ifregular. : . @
Nés relatérios de pohc:amcnto Jproduzudos por policiais do servico velado e

" SIMPOM, entr: os dias 05 a 17 de novembro do presente’ ano, foi possivel constatar que em glguns

momentos ao longo do dia, os veiculos ficam estacionados préxunos ac posto de combustivel da QI
10, aguardnndo o momenm _para iniciarem o tmnsportc. Outros veiculos estacxonam também em

frente 2a comércio local, também aguardando para iniciarem o h-nnSpprte ¢ outros que passam
esporadicamente. ) =

Foi constatado que o senhor Hamilton,Alves dos Santos. (ver foto abaixe), |
brasileiro, nascido em 23/08/1970 - Vila Dom Bosco - MT, filko de Fiora Teixeira Souza, RG n°
11192534 (consultado no INFOSEG e NADA CONSTA’cuntra o mesmo), enderegos: Qs 06, conj
01, casa 21, Riacho fundo I (mfoscg), Qn 03, conj 09 cesa |6, Rmcho ﬁmdol (CNH), Qnb 07, casa
03, Taguaunga (informado durante uma. abordagcm) Proprietario do Flat Palio vermelho, JLM
5185( obs. Ndo obsetvado sus utiliZagfio no transporte irregular), permancce nas proxm::dades da
parada de énibus da QL lO do lago Sul na coordenagfo- dos vc:culos que fazem o transporte
irregular. O senhor Hamilten nfo faz o tmnsportc de pessoas, nfo scgue ‘uma rotina quanto a
horério dc chegada ou.sefda do’local. Porém os condutores que. rcahzam o transporte lrrcgular
sinalizam para ele-ou mesmo descem dos veiculos e fazem um comato verbal com o mesmo, para
obter autorizagic de saida. ! L

Seguc em anexo um DVD com as imagens e as fotos do senhor Hamilton e as .-
fotos dos veiculos que realufmm dieriamente o transporte irregular cntre a Q1 10.¢ o centro comul:{cml

Gilberto Salomio (totalizando nove pagina em anexo).

‘

.Fnlha t-W ’IQ.Q,_,___-__
l!".qolna hﬂmg mim

" | ) - :-ur--u.-n ?l‘ el M Urs~f




Senhgr Hamilton Alves dos Santos.

-

: 1)
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Fiat Palio preto, placa JHN 3066, local; CCGS sentido aeroporto Data/hora:
08/11/11 &s 16h57 .

B
" -

- Flat Palio vermelho, placa LCK 3063, Tocal; CCGS, sentido aeroporto.
Datalhora 08/1]/11 s l7h54 ’

. - Ford Flcslx cmza, placa IDY 2051 local; CCGS, sentldo aeroporto
Data/hora; Oﬂllllll is 17h05.

GM Kadet, placa HOW 4717 local; CCGS, sentido acroporto. Datalhora
08/11/11 45 17007 y )

| conane 424
Praccsso NO %mzﬁy&_’}
e Ruzncs ﬁ_._l]b A2 O

L
14

' 5 i f
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3 - { . S T oo I
Fiat Sicna cinza, placa JHY 4272, loca); CCGS, sentido aeraporto. Datathora:
08/11/11 as 17h09 ' : : -

-

Fiat Siena branco, placa JHZ 5614, local; CCGS, sentidd acroporto. Data/hora:
08/11/11 &s 17h10 ,

b . Gol préto, placa JHX 5,867, Jocal; QL 10, sentido aeroporto, Ddtashora:  09/11/11
ds 11h22. T Z :

-




5 L] ]
L]
+

Fiat siena cinza, placa JIM 2263, local; QL 10, sentido aeréporto. Data/hora:

1]

O VW gol branco, placa CLI 8885; local; QL 10, sentido aeroporto. Data/hora:
09/11/11 s 18h01, * -

-

GM corsa preto, placa JHM 2477, local; QL ](_), sentido aeroporto. Data/hora:
_{J 09/11/11 as 18h02. ¢ : -

s * Brasilia-DF, de  d¢ 2011

|

.................

Rushca %...-- l?f’,.f’ 1:9"—0

-




e »

- GM corsa prata, placa HEL 4172, local CCGS,fsentido aeruporto Data!hora
11/11/11 as I7h39

- . . =1

].

— VW santana verde, placa JFT 3489, local; CCGS, senudo aeroporto. Data/hora: 11/11/11 4
“17h40,

e

— VW gol preto, placa .llL 6248, local CCGS scnudofaemporto Datafhora. 11711711 as
l7h48 A A |
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL =~ . @

Sacretaria de Estado de Transportes
Transports Urbann do Distrito Federal - DFTRANS . GDF

REFERENCIA OFICIO N°. 118/SEC, PROTOCOLO 02541'2013 P

* INTERESSADO: 5° BATALHAO DE POLICIA'MILITAR  ~ i

ASSUNTO RELATORIO DA SUBSECAO DE INTELIGENCIA

4

-

DESPACHO |
. - i : , " '
Senhor Diretor Operacional,

-

. Encaminhamos o pre$cnte, a esta Dirétoria, para andlise e providéncias cabiveis. ..
] » -
. ,

r

~

Brasilia, 3 { de janeiro 2013,
1

1IEL DE ABREU CORREA -

’ : ¢ Chefe dg Gabinete~ DFTrans .
‘ IS n® 104 - 240572012 ,
! j, DODFa* 101 - 24052012
- g \ .
.". ' i g
» -+ ﬁ [
% ¥ !
- Ilf . k
) . [ -
: L; b
i o, * i . . I:
- . ' j' . l
. 2 o ! -
' ¥ : E o N'_I“I.._._"_ ) 73 Q \
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. . -, £ Pracesso 'pia b
\ | | Processo e 0 l0%0
S i 2 Rubrica Ef' 12 Yls.p
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B GOVERNO DO GISTRITO FEDERAL ' @

TRANSPORTE URBANQ DO DISTRITQ FEDERAL
DIRETORIA OPERACIONAL L GDF

Pdgina 1 de |

DESPACHO’ ' | S
) L 1 . I’

- »
- -

Protocolo: 0254/2013 — DFTRANS. , .
Interessada: 5® Batalhio de Policia Militar do Distrito Federal. .
Referéncin: Oficio n®118/2013 - SEC/5° BPMDF/GDEF.

Assunto: Fraude contra o STPC/DF ~ L:ago Sul R
. - R . o
A Geréncia de Fiscalizagdo, ' .
Pama comp:lacao da demenda ¢ proposicio dc atlvndanc de
nuditoria fiscal vinculada, e ncccsséno i .
. Em X de \.Q(_Lutq,&c: T tde2013 BN
4 ~ v ) ) 1
O Vi .
- Ricardo Lejte de Assis )
.~ \ Dirctor Iperacional . -
% ' . o I
. <L ’. : )
A . (
~ | s A ‘ f
» v .I'
# [}
. f f, Tt
' +
¥

. {
yoo. Seurdy Arcaa s Tm,?:;um U0 Distrita Fesferg )
; . 1 s.-tn-.t-u- - Als Syl 1; o)1, m’_‘_ﬂdormwmm .J
1 ’ g : Fone: (61734 1011-0429 U |
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= GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL i\
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA L
" DISQUE DENUNCIA - 181", ; GDF

-

Oficio n® 113/2012.SDD - ' Brasilia ~DF, 08 de outubro de 2012.
F o i
¢ i ! L
r » . . ) . | .-". ‘
NP S0y, . : Senhor Diretor,
Vi oaunay, -t N = SN -

' (3
H

. Objelwando apUrar os fatos captados por meio do
O T ~ Sistema de Disgque Denuncua desta Secrelaria de Estado de Seguranga Publica.
' encaminho a Vossa Senhona em anexo, copla da DENUNCIA n° 58 794/2012, datada de’ .
04/10/2012, para conhecimento e providéncias cabiveis.

LS ¥

#

, Aienciosa

’ . . -

F mw
GILVAN SOAREb-MA RENHA
Coordenador do Slstema de Disque Denuncia

| B
i " ) 4 ' s R ]
| ) . _ Fothahe o I S— |
| {;} s ) - g . ' Procnnc N'Am m,}/s’gﬁ—- -
. )
‘Ao Senhor ? Rubrica ’f’ . 70?’3" .
| MARCO ANTONIO CAMPANELLA I
| Diretor-Geral do Transporte Urbano do Dtstnto Federal -DFTRANS & - ™
Brasilia-DF ) E T
i ' o - i '. - F:‘
e N 1 AR i
’ ; R&(JEBIDC‘ - -
: .. Unidade: _UAR At T - YA
Data; 13‘/*’/40!-— ' '
el ' ‘ tora: /2 9 ‘
c,n J‘Z'Q" ' : Rub./Matrlcula: LZZ d{‘g/}U y
2 i ., -

!

% -

“Brasilia - Patrimdnio Cultural da Humanidade” ) '

SAM, Bloco “A”, 16rreo, Edificio Sede de S3P, Brasila/DF CEF 70.420.000 ' - Telzfone- 3441 8733
b -

-
#
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\ ; T . )
Governo do Distrito Federal Distjue Deniincia(:)
\Sccretariﬁn de.Séguranca Pablica ¢ Dcfcsa.Social > %Al,l’lﬂ‘ﬂ
L SEGURANCA EM ACAO , 3%3-sas5

A ’ '
AGENCIA DE F ISCALILACAO DO DISTRITO rEDERAL g \
OABINETEAGEFIS . R . _

Denin 58,794 Recebidnem 044072012 1  Atendente 205 - -

L.ocaliza — - - — ~

'UF: DISTRITOFEDERAL . '~ Repino Administrat  TAGUATINGA - R

i B . 7 . J o

Hairro: TAG&JATINGA NolilTl: ; v Lopradour NAO INFORMADO -

. ; COMERC]AL NORTE ] :

A PRESENTE DENUNCIA 1FO) RECEBIDA DE FORMA ANCINIMA NECI‘SSITANDO POIS, DE AVI’RIGUACOES s CAUTELA
QUANTO A VERACIDADE DOS FATOS RELATADOS '

N

O ASSUN [RANSPORTE CLANDESTINO
1

DENUNCIANTE INFORMA QUE UM AUTOMOVEL DO TIPO VAN, BRANCA, PLACA JKI1 2505. COM ESCRITO "ESCOLAR™, NAS
CORES AMARELA L PRETA NA LATERAL DO VEICULO ESTA FAZENDO TRANSPORTE CLANDESTINO DE PESS0AS PELAS
RUAS DE TAGUATINGUA NOR' L. QUE J/\ FOI VISTA PEGANDQ PASSAGEIROS NAS PARADAS DI ONiBUS DA COMERCIAL
NORFE DE TAGUATINGUA. SENTINQ HELIO PRATES. . . :

- . v
& 1Y . "

r

i - “

~Envoelvid —— : 2
Nome : ' “Apelido  *
1

Data. - Resultado nleangado | | Positivo | ] Negativo

. Histé‘rim das' Providéncias

' . - T . :

O RESULTADO ALCANGCADO DEVERA SER RI:.I'ORNADO AO DiISQUE DENUNCIA NO MAIS CURTO ESPACO DE
TEMPO POSSIVEL PODENDO SER UTILIZADO O VERSO PARA COMPL]‘MENTACAO (FAX'N® 3441. 8842)

- . . . . T
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. - . . . “oips EU -..-;)l‘ ?..;r anmrom e e
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‘ 3 : o
. _GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL | ¥
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES -
TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL; - DETRANS

n GDF

: ; _of i
.ol ; * 1
REFERENCIA: Oficio n® 113/2012 - SDD Protocolo n® 5163/2012

INTERESSADO: Coordenador do Sistema de Disque Denuncm
ASSUNTO: TranSpone erata Denlincia n* 58 794'

, . ’ DESPACHO | : !

beoo

Senhor Diretor Operacional,
. - ~'

) . - o

-—

& my .
Tendo em vista o Oficio n® 113/2012-SDD, de 08 de outubro de 2012,
protocelado sob n® 5163/2012, encaminho o pré"senEE para anélise e manifestagio.
b % ]

4 a
- Brasilia, {3 deoutubro de 2012, X

f
DANIEL %Réé‘ao

‘ . Chefe de Gabinete — DFTrans
- . : « 1S n"104-22/572012
DODF n* 101 - 24/572012

' . ' . ta N“-.. - .._..ﬂ...s..;i.— ..... e vt
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* GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL K

DFTRA‘NS TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL
: DIRETQRIA OPERACIONAL

; GERENCIA DE FISCALIZACAQ GDF

.'-\,.

DESPACHO

Referéncia: Oficio 113/2012-SDD.
Intcressado: Secretaria de Estado de Seguranga Pablica
Assunto: Deniincia 58.794/2012

”

Ao Niicleo de ‘Apuracio de Resultados - NARE,
T -
. )
. 2
* Para-analise da. dcmanda e demals provldéncm.s ‘nécessdrias para
resoluglo do probleina exposto. '

-

“\

R -

" Em 0) de novembro de 2012. -

Al
( !
o= X
- * Alexan 0 da Silva
- T -
Ge de Fiscalizagio
/ .
1
-\_\ .L
r
-~ '
i
r
~
-
LY r. |
~ Faowy R ﬂ 4
p N ) - N
[EYHETYY N m
3 Fuurica - (?& i
N R S L R
“ L]

-

-

“Brasilio = Panménic Cultucal da Humanidade™
v Trensporie Urbano do Distrito Federal
Selor de Areas lsoledas Nore - Estaglo Kodofemoviana - Sobreloja - m Sul
70.631-900 - Bresilia- DF . .
Fone: (61) 30430414
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" GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
"SECRETARIA DE ESTADO.DE TRANSPORTES

TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL

OUVIDORIA

»
@ |
N

GDF

MEMORANDO N° 039/2012- OUVIDORIA / DOP / GFI / DFTRANS

oeP 329 12

Ziliefrz”

]

L

r
L

Diretor,

!

\

' Brasilia, 26 de dezembro de 2012.

Medlante reclamat;ao encaminhada a’esta Ouvlclona pego a germleza de fiscalizac30 em
carater emergencual na Rodoviaria lnterectadual onde taxistas estdo sendo agredidos

rlsicamente devldo ao transporte pirata no Iocal

Atenciosamente,
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S el g r.l‘wunuurn‘. Yot 1,
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a.ricula 263499- 6
hefe da Ouvidoria

Froribsd ot L3R

Progusta N@MQ&Q

Rubrlca'__?‘__ I}[’ (12 £ %ns SRV

T T3L2017,
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"Brasilia = Patrimonio Cultural d2 Humanidade” E

Setor de Areas 1soladas Narte - £st. Rodaferroviirla de Brasilia -
Sobrefoja - Ala Sul ~ Brasilia OF - CEP: 705319500

Fane: 3043- 0412

Emall. di@dftrans.df gov.br




GOVERNO DODISTRITOFEDERAL - | ’
TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL

Dmg_romal OPERACIONAL - - | GDF

. : Pigina ldel' "’
. ' }
DESPACHO :

1 i I

. S i
Protocolo: 0729/2012 - DOP/DFTRANS.

Interessado; Ouvidoria— DETRANS. | ' =
Rcfercncna Memorando n® 039/2012- OUWDFTRANS de 26/ 1212012,

- Assunto: Solicitagio de aqio de auditoria fiscal.

(} b A Geréncia de Fiscalizagio,

-
. . e U

. . Para compilagio da demanda e proposncao de atmdade de
¢ auditoria fiscal vinculada, se necessério. | - =

"o,

‘ de2012 <,
. g
: 1
- ‘ h
3 *
Q . .
a T A |
E £ : . 3t vt ' . l.:_z)g -
- ) v . Processo mﬁffﬁ.ﬁaﬁﬁﬂﬁ_

]

Rubrica _f 1}[;({&!"':-".

T

3.

‘lreraports Urbano do Disttite Federal

. P Sezur de Ama Imoledas Norte - Estaglo Rodofertovidria !
SobuloJ- = Ala Bl 70,83 1-700 = I nsilin = DF

Fane: (61) 30430429
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‘ . GOVERNO DODISTRITO FEDERAL

. DFTRANS - TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL
DIRETORIA OPERACIONAL

. GERENCIA DE FISCALIZAGAO
O

- DESPACHO
- 3 : "

Reféréncia: MEMORANDO 039/2012 . '

Interessado: OUVIDORIA . : : ’

As_sunto:'Solicitax;Eo_dg agdo de auditoria fiscal

v :
Ao Niicleo de Apuragio de Resultados- NARE, ) £

L™

O i b ’ . Para andlise da demanda e demais provndéncms ncccssénas para
resolugfio do problema exposto :

h ]

' Em2dejaeiode2013. © . -

© | )
m/_zm& T .
. GFL . . : L RO % —
. :. . "- : | Pracasso Nw-m&&
- ‘ ' " Rubrica f,/ S (2ogir-¥
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Hrasilin — Petrvndno Cultural da Homanidadc™
Transporie Urbana do Distrito Fedemt
Setor de Aress Isoladas Norie — Estycd Rodofersovisris ~ Sobretoja - Ala Sus
,  70.631-900 - Brasilia~ DF
Fone. (61) 30430414
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Governo do_EstaElo do Distrito Federal  * ’
Quvidoria Geral do'Distrito Fedefal” P

TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL

‘i

- ¥ o
- ‘ '
s MANIFESTAGAO: 5865 S
? oo . ‘ N . '
- [ = X
LOEN [ . TRANSPORTE .
. . _DENUNCIA TRANSPORTE CLA.NDESTIND C

v Qriger e T

o TELEFONE | I LJ'D‘H?D‘IJ 5:31:00 P I-BSBA'ITVOS BSB ATIVOS

J L —

— _TEOR DA MANIEESTAGAO_L 2. . .

fo=w= o =

Salicita fiscalizagdo na QNM 18, Conjunto H, em frente ao Late 07, Celldndia Narte Informa que ficam 3 '
onibus no [dcal das 17h atd as 17h20min de sagunda a sexta, que fazem transpone clandestinoparac ¢

entomo. Pede prowdenclas ) . .
MA - - . N i 1
- l M T

DIVULGAGA O DA DUVIDORIA : ) i .
COMP FICOU SABENDO DOS SERVICOS DE OUVIIX RADIDETV
ENVOLVIMENTO /DENUNCIA - o
ENVOLVIMENTO.COM SERVIDOR PUBLICO NAO EXISTE ENVOLVIMENTO COM SERVIDOR PUBLICO
PERFIL DO MANIFESTANTE : Lt
ESCOLARIDADE - - NAO INFORMADO 3
EAIXA ETARIA . 41 A 6DANOS .
RENDA FAMILIAR c . NAO INFORMADO * .
TRANSPORTE . '
TIPO DE TRANSPORTE * ) ONIBUS . T '
=Lmoyjnsnmaﬁsssaosns’ e : .

Craghorn Tiew — =
bam12013 17.01) Eﬂmansum | [Bsaﬂmvos : Ifam: . } '
4
" Triageme encafinhamento para ADM INDiRETNAUTARQUlASIDFI’RANS Bm objetivo de RESPONDER
' SR . e Y
: RESUMO DA TRAMITACAQ - : ;
| Owvicera _____ Obletivo ’ Dola Objetvo ' Sitoagho + __Data Situagio !
rE) _ - - n Iy T Y C _
BSBATIVOS RESPONDER 04/01/2013 17:30 ENCAMINHADA  04/01/2013 17:41
) DFTRANS RESPONDER " 04/01/201317:41  LIDA © o~ 07101/12013 10:07
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MEMORANDO N®%,026/2012- QUVIDORIA/ GFY DETRANS

-
¢

L]

A Geréncia,

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL.
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES -

. TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL

¥

/ OUVIDORA = - GDF.
T Az
G

-
Al

_ . Brasilia, 12de novembro de 2012.

LS
a ? :

Encaminho dendncia a respeito de ﬁnubus pirata em Aguas Claras no enderego Rua 37 Sul em
frente ao Edificio Espanha - no inicio do baldo-a primeira dlrell:a Na horano das 15: 40 as 18

horas todos os dias.

Atenciosamente,

[}
3 ' '
. .
3 0y / gﬂ"v.
Luiz’ berto lea Barbosa
Matricuia 2634996
Chefe da Quvidoria =
o Bn bwiers__gdqq
_ | Precesso N'mm |
¢ - . Ffubfl..a _f_‘____'_l}ﬁ t(u‘-—-l’ J
1 . s .

Setor de Aeas Isoladas Norte - Est. Rodoferrovisria de Srasiia -
, Sobreloja ~ Ala Sul - Brasilla OF - CEP: 70631900
Fone: 3043- 0412' ~Emall: dti@dFtrans.df. gov.br

' ' “Brasilia - Pateimdnio Cultural d2 Humanidade” é



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL™ .
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
- TRANSPORTE URBANQ DO DISTRITO FEDERAL

-, owmora - ' GDF

MEMORANDO N° 0'2_612012- QUVIDQORIA / GFU/ l;JFT RANS
. Brasilia, 29 de qutubro de 2012.

A Geréncia, .o . "

-

. Encaminho deniingia a re.spelto de dnibus pirata no enderego, Rua ;]_SuLem frenta a0 Ednf’clo

Espanha - no {nicla do baldo a primeita direita. Ha horario das 15: 40 as 18 horas todos os dias.

e

Atenciosamente,

Ly 7V

/ /fv-— ' s i *
L Lu!\z,l‘i/l,r erto fima Barbosa
/ / Matricula 263499-6
i Chefe da QOuvidoria
i oy o 1 Folname 1 "{ 12.}"."_-—-
. Procas:o N1 MMM
_,r : - I?nbrlc- P }@‘N’f e
F. !‘5 i 1_2_0_1'2 S <p ' “Brasifia - Patrimdnio C::hural da Hymanidade”

gl

GFI Setor e Argas Isoladas Norte - Est. ﬂudoferrowana de Brasilia -
i . Sobrelo]a - Ala Sul — Brasflia OF ! CEP: 70631900
Fone: 3043-0412  Emall: dti@dftrans.df.gov.br
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GOYERNOQ DO DISTRITO FEDERAL

DI-'I'RANS TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEUERAL
" DIRETORIA OPERACIONAL

_ GERENCIA DE FISCALIZACAO _ GDF

DESPACHO

.

Referéncia: Memorando n° 026/2012-OUVIDORIA/DFTRANS
Interessado: OUVIDORIA/DFTRANS '
Assunto: Dentincia de dnibus sobre dnibus pirata

Ao Nicleo de Apuragiio de Resuitadoes - NARE,

ot

. ‘Para anilise da demarida e demais providéncias necessdrias para:
resolu¢do do problema exposto.” - s ' .,

f
) r

! Em 0] de novembro de 2012.

LN T
£ - —
L : | -
] -
i
' R ' 1
l F o1 NE 1 Ul z
} Procesco NW/J‘)Q
= Rubrica Q/J o Yig
; :
»
\ . TBrasilia - PnuimnmoCnhunl da Humanidade™

1 Transporte Urbano do Distrito Federal
Sclor de AreasIsoladas Nonte - Estag3o RodoRmoviaria - Scbreiofe - Mu sl

e

P 70. 63!-900 Brasilia— DF
. ane: (6!) J043-0414
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27.02.1

1

Diretor,

GOVERNO DO'DISTRITO FEdERAL 2 £

SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES 2 o/
“ TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL

QUVIDORIA

GDF

S . PR

MEM‘ORANDO Ne° 040!2_012—OU\‘£IDDRIAI | DOP./ GFl/ DFTRANS

*

Brasilia, 27 de dezembro de 2012,

..
I.-\

- #

Mediante contato telefdnico d‘o.adm{nistrada- do Lago Norte a esta Ouvidoria pego a
gentileza de fiscalizagdo na EPPN = Estrada Parque Peninsula Norte na altura da QI 13

| préximo ao Sarah Kubitschek, S vans se concentram no iniclo da tarde e‘as 16 horas

saem levando 0s funtiondrios das casas que all trabalham.

. i
O . Atenciosamente,

[

' I

+

- [RECEBIDG
Fo!ha NT v _.,'1 ‘-{‘J -—--""""‘"‘" {*},— “—;, $ ; rTr’.ﬂ y |.-\

Y317 ;Yo e N Pt 4:}_.:_11.., 2
Rubica % l7"-— €230 Mo .Aé_n..._._..._. U
. ‘ Rub, (ﬁ

e “""f 26{&1’3’( .i

Lgﬁ;%g{:ﬁésa.

! _trlcula 263499-6 - : .
.1+ Chefe da Ouvidoria

b

! ' 9031202

GFl

L
;- "Brasllia - Patriménio Cullural da Humanidade”
Selor de Areas Isoladas Norte - Est. Rodoferrovidrla de Brasilia —
Sobteluia = Ala Sul ~Brasihia DF - CEP: 70631300
Fone:3043-0412  Email: dti@dftrans.df.gov.br -

E;W
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL \ ,
TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL .

. DIRETORIA OPERACIONAL  ~ . GDF |

-~ -

_ ) PAgina 1 de |
o . DESPACHO _
L3 . . .
Protocolo 0730/2012°~ DOP[DFTR.ANS , ’
Interessado: Quvidorie - DFTRANS.
’ Referéncm Memorando n° 040/2012- OUV/DFTRANS de 27! 1212012
Assunto: Sohcuacﬂo de a¢io de auditoria fiscal.. ]
) : =
. AGerénciade Fiscalizagio, | , )

@
L}

F

. Para complla;ao da demanda e propos:cao de atividade de.
auditoria fiscal vmculada, se necessarlo

de 2012 N

. ' . C L FClha Nt 14
; | TS T Procesea ne(DF.(RI0T3 4201 D

- ' - upelca /jﬂ’ [ 26y 10
] " Y 2

Y s '

Traneporte Urbano da Distrita Fedem]

a = * Setor de Aseas lsnisdas Norte - Lstaglo Rodaferroviina
-t Sobreioga - Als Sul 70, 631900 ~ Dirastlia - DP

" Fone: (61)3043-0419
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GOVERNG DO DISTRITO FEDERAL
DFTRANS - TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL
) DIRETORIA OPERACIONAL .
r © GERENCIA DE FISCALIZAGAO

+ . ., DESPACHO
' 1
Refer'énc_i_a: MEMORANDO N*040/2012 . - ’ )
Interessado: OUVIDORJA!DOPIGF:UDFTRANS
+. Assunto: Solicitagio de agdo de auditoria fiscal. 4
Ao Nicleo de Apuragiio de Resuitados -NARE,

v " ' Para anilise da demanda e demais providéncias necessarias para
resolugdo do problema exposto.- . '

4

&

; X , . i )

AN
Em (2 de janeiro de 2013.

!

Fotha e 1 Y
Procpaso ”9093£m22ﬁ
¢ .| Rurica fc._.....l.z‘_é_@@-&ﬁ_

r

)

“Brastlia - Pawrimania Cultural da }lumgnidada”
1 Transporte Urbano do Disttito Federal Lo
Sctor de Arcas Isotadas Nore ~ Eslogao Rodoferrovidra - Sobreloja - Ala Sul
a~ i 70.631-900 - Brasilia - DF

2 ¢ N ,Fone: (61) 30430414
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Governo do Estado do Distrito Federal

Ouvidoria Geral do Disirito Federal T, . 1. .
) TRANSPORTE RBANO DO DISTRTO FEDERAL - I
' a MANlFESTAcAo 6530 ' B
Tiper ) N
| I ASSUNTOS OPERACICINAIS - -
RE——-—"-‘AO l- * TRANSPORTE " . I
: ONBUS _ . i
MA CONDUTA DO MOTORISTA DE ﬁNIBUS - B
! Dalp anvaca - Local de eivaa ! i .
LEFONE I lwwzma 11:32: [-BSBATNOS BSB ATIVOS . b i
- Nal-n I - I \
[L£IA MARIA BARBOSA ALVES . E i’ ;
v = Endeng - a“ -~ —

t o + Re,
{ T ! it i

~ Baro

S - Tt T S P

O - r Formcomered oo F“W’ . C&\llr_—l___, r Fnl-.........._...-—.._.I
- g13372.0510 . L : l v S j f. |
e " .
wemt_TEOR DA MANIFESTAGAQ | — S —
Reclama do mau comportamenio. do motorista da linha, citada abaixo. Informa que o molorista usava de
diteg3o perigosa, avan¢ando o carro ao do c:dad&o causando transtornos. Pede pravidancias. O
Empresa: Pioneira * - s -
Linha' Expresso SR . * \
Intnerario: Expresse  ° = ' . -
Placa; JHZ1034 . . - 5
Numero do &nibus: 405230 « .
Horano:1thQ0min F ‘e f
Locat. Senlido Taguatlnga Centro/Ceilandia . L
x : GAL. . 1 "
—_panos. coMBLEMEmnEs_L_,m S S
DADOS OFTRANS * .
CIDADE ONDE octfnnfu OFATO T RAINTAGUATINGA .
. BAIRRO ONDE OCORREU O FATO TAGUATINGA NORTE ’ ‘
= ] DATA OUE OCORREU O DESCUMPRIMENTO DO HD 08012013 - *
L,) * HORARIO DO DESCUMPRIMENTO 1100 P
g * HORARIO PREVISTO NA TABELA HORARIA DODFT NAQ INFORMADO  « ,
, NOME DA EMPRESA PERMISSIONARIO PIONEIRA ‘ . ot '
s . NUMERQ DE [DENTIFICACAQ DO ONIBUS 4082% . =
NUMERO DA LINHA DO ONIBUS ; v EXPRESSO -\-{... T
DESCRICAQ DO ITINERARIO DO ONIBUS EXPRESSO - ’
PERFIL DO MANIFESTANTE : .
ESCOLARIDADE . NAQ PNFORMADO Fami ray 1 q
FAIXA ETARIA - : NAQ INFORMADO sy q'-.. iosiemns
RENDA FAMILIAR N . NADINFORMADO " | Pracasig rn mv)‘) UQ‘ZQ } M
TRANSPORTE , AN
» & i Pupe
TIPO DE TRARSPORTE } Onmus_ ubrica ﬂ) ________ 2..._,___.7,_3 wrl
. ==l PROVIDENCIAS ERESPOSTAS | AR : =
- Dela n hora Tw — Locsl
- r e
amuzans 1148 | IBSRATIVDS ! EzssL |

Trilagom e cncarnmhamenlo para ADM INDIRETNAUTAROUIASJDFTRANS com ob[etwo de RESPONDER.

TAG - Sitlems ¢4 Ouvearta o Gest3o Pinkoa : : ' Pagne 1 0w 2
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Lo

Tabela Hordria por Linha Sintético -

LTHT

N . TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL

Al
Dala de Emissao

A Pagina:

Hora de Emissso:

25/01201 ,
121

i de

.
LINha ccccinsirrensenisissesaiest

Operadora o ..........! Pl-VIAGAD PIONEIRA

SErVIGO veerrervsarremanrt

-

-
-

SB - SERVICO 8ASICO DE TRANSPORTE PUBLICO -~

0.558 - Sator *P™ Sul/W3 Norte (PA-PS-P?I-&omlnpnnu

L

0.5..: Dso-DTEl{:l

i -~
L5 Al - -
Data de Referbngia.:  25/01/2013  (Sexta) . Tasifa: METROPOLITANAZ . As3.00
5 : /
. - ‘L, . vigéncla
Sentido {1) Origem - {2) Déstino* ‘. Ext {Km) Datalniclat Data Fina Q.5.
IDA 049 sevorRbPSUL 013 S0AN 718 .4026 31-01.2012 050-DTE/13
« VOLTA | 013 SCRN7IE 049 SETORP SUL , +39.17 31-01-2012 . 050-DTE/3
i e i = .
DIAS:SEG TER QUA QUI SEX (21-01:2013 & ) Fr. Aloc.: 0 FrReapr. ;5 0.5.:050-DTEN3 Viag: §
Sentido: IDA ', L . . ‘
: L R ) omi0 @y v:e & 0630 49 o0y &2 20 69 . 8TdS 69 1620 &
17:00 49 ¢t 5 ' . ,
; DIAS:SEG TER QUA QUI SEX 4 (21012013 a - ) Fr. Aloc: 0 Fr Reapr. : 0 0.5.:050-DTE/3 Viag: 9
Sontido: VOLTA ) . - '
16:10- 67 L7 &7 17:18 ) &7 1818 &7 IR:18 67 19:15 &7 19:33 &7 10:15 &7
W0 - 67 . . . T .
I - - =
[Oras: S4B DOM sem horaria. . - | L |
] f‘ MU B ."}' “ *
: L6 Saluh AR e ¥ ‘*{-")"'"‘.'_O i o
; - . t - . 3 -
* * ) \ * % - *
—_ ' ’ ' LI .
= \
[ ’ . - Ll
] ¥ -’ = =
a ‘ i .
. ) <t ~ ; ’
LY
. T r o
F ]
. 2 . [ ; - - ' : i r o
f ; . ; "
N r T
I'd
[d L L1
- Y

Folhe v ’_1 L{g SOOI Crup—
Proce .y £3 %MM
Rubrica ?f _l}..(.p..l‘f}—.;\f-

- a o merm L.

=gy
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SCLLTHT
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GOVERNQO DO DISTRITO FEDERAL ’

-
. Ty . GOVERNADORIA DO DISTRITO FEDERAL"
, . CASA CIVIL
e " Coordenadaria das Cidades

Adminisiragin Rcbmnal do Guara -
- Gabinete

-2 ',..-

— ¥

OFICIO N°§ 11 /2012/GAB/RA-X _

% ~Guard, 04 de Julho de 2012.
“‘-\x\. y A = : . R
oY ‘
= . : - \
Senhor Diretor,:
» v i
: Ao cumprimenta-lo cordla!mente vimos encaminhar ernhail anexo, ond-e
" o contribuinte solicita uma nova lmha de (’Jnlbus para atender a, comunidade do setor -
Lucio Costa, sitvado no Guaré l, pois a atual linha nao esta atendendo a demanda
daquela comunidade. .
: T i - - " 4 ~
. s - = ! t
: ) Alenciosamente ‘o .
s 1_4 - !
. j 3 CAHLDS N UEIHA DA CQSTA.
) Lt e Administrador Regional do Guara
\'.-ﬂ!’) 1,3-’\'8 ' £ - ' . .

8 sl - - y N =
C‘,_c.,{',t-m.ﬁ S : . . -
UMMOHIA, ..t _; . o

e L A > oo
et o GRLORIEN ' _(.s_/zgu S e

., s, ¢ GFI g - §‘— '\! __-;'C
AoSenhor = T ST ,] “~ .5
"MARCO ANTONIO CAMPANELLA, . | & DN
Diretor-Geral DFTRANS ' O SR
SAIN Estagéo Rodoferroviaria, Ala Sul, Sobreloja -
Brasflia- DF . " oo
OF DF TRANE LABA O WAL gos : "
1 }I '
o~ Y- J v ,
'Bmsiha Patrimoénio Cullural da Humanidade® Lf:
s ] . Area-Especial - CAVE= QE 23 Guari 1§
Folha N° 1 ©7. CEP: 71025-900 - Tel.! 33837200
Processo N° w_pb
l ke ] ¢ 1
[ 5% % u Lr p s

|




-
- F . u
'

Ts - 3
Falg Conosco - Guara - RA X' <faleconosco@distritofederal.of. gov.br> =

{‘} Responder 3 ascomguara@gmail.com S o ' :
- Para ascomguara@gmall.com ;

-}
-
4

-k,

Assﬁnto Critica R ‘ ' L s
Tipo Cidadao - -
Nome ROMULON DE ARAUJO : ’ - -
E-mail . romulo.n.aravjo@gmail com , ‘ ‘ o
Moro no-setor Lucio Césta - Guara | Reclamar.:ao o transporte coletivo da linha 092, -Nao existemn
Abrigos ou paraclas de onibus cobertas(ficamos a mercé do tempo: do sol quente ou da chuvay), -
Veiculos velhos, sujos e em péssimo estado para uso; -Alguns moloristas e Cobraderes nao respentam
os idosos e deficientés; -N3o cumprem o horario (as vezes demoram mais de 01 hora para passar), -
Descumprimento do itnerario (se o veiculo estiver vazio quando chegam ao terminal, nao vac até o
Licio. Cesla), -Desrespeito dos motoristas’é cobradares com os’usuarios, .3pos qualquer reclamagao -
Os motoristas arrancam e freiam bruscamente; Sugestao. poderna ser esludada a viabiidade de
colocagio de outra linha de dnibus, como por exemplo: a'linha A57{microonibus), que faz o guara |, via
parkshopping até a novacap no sof sul. Reclamagao. problemas do selor. -Falta de seguranga no
setor e pnncipalmente na passagem sublerranea ra EPTG, -Falla'de sinalizagao horizonial e vertical e,
- colocacdo de quebramolas; -Faita de s:nallzat;ao nas entradas e saidas das  quadras e comercio
(mnguem sabe onde é mao e contramao, -Colocagio de faixa de peestre, principaimente na saida da
passagem ou do posto de saude; -Falla de iluminagdo em alguns selores(pnncipalmente na entrada
do condominio studio vilie); -Ellminat;éo de becos entre os prédios que causam varios transtomos 3
- populagao({usuanos de drogas e roubos); -Construcio da cérea e recuperagdo da reserva ambiental
) - {apos mais de 10 de solicitagdes, comegaram & colocacdo da cerca, pararam e 1a estao roubando a
unica parte colocada; empresas que jogam elementos poluenies no carrego que ‘corla a reserva,
nvasdo dos limiles da reserva(gntagem de terra), sem momta'amenlo(pohuamenku) o local virou,
maradia para mendigos, usuarios e traficantes de drogas, -Dnstmar;ao indevida de areas que
‘anligamente eram para serem colégio, creches e oubras sociais. -Abandono da biblioleca(antigo CCl), -
que era para ser um lccal para oferecer cursos profissicrializantes através de convénio com entidades
publicas e sociais, conforme foi discutido ern reunides com anliga diretoria da divisao social.Piomessa
de colocagdo de grade para protegdo da biblioteca, igual ag centro de tecnologialque também nao
esta luncionando), Espero que possa fer contribuido para alguma cosa, obngado
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 5 @ .
Secratarfa de Estado de Transportes s
Transporte Urbano do Distrito Federal- DFTRANS '

T 5 -t G DF

4" . b

REFERENCIA? OFICIO N°911/2012/GAB-RA-X PROTOGOLO N° 3477/2012
INTERESSADO: ADMINISTRACAO REGIONAL DO GUARA :
i ASSUNTO: soucrrAcAo DE LINHA DE ONIBUS NO LUCIO COSTA

— ] (]

-

DESPACHO

- ) ' 5,
-

Senhor Diretor Técnico,

(:) i . ‘ Encammhamos o prescnte para cstudo sobre 4 viabilidade técnica em _

. d:spombxhznr uma nova linha de ombus para aregido do Licio Costa .

1 - ; =

. Brasilia, ) de jutho de 2012. ."", .

- - . b _ ' . ’ L

A4y 8 v e T -

. : 7 P ;( 5 ’}P‘ /} t/'r JIL./?LL ;/ f‘b"f" | )
v 'DANIEL DE ABREUCORREA -~ ,  °
’ . " Cheéfe de Gabinete

, " Mat. 263.437-6 ~

FolnaN 1

Procsss ?é“( /Zﬂ
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
: Secretaria de Estado de Transportes
Transporta Urbano do Distrito Federal - DFTRANS
DIRETORIA TECNICA

Referencla' Gfi cio n° 91 112012- Protocolo 3477/2012
interessado. Adrmnlsn'aqao Regional do Guara
Assunto: Solicitagdo de linha de nibus no Licio Costa

-

DESPACHQ * - .

.
! I . )

A Gerencia de Programagio e Mohitoramento - GPM,

~ . -
s ‘
- .Por. ordem do Dirator Técnico, encammhamos 0 presente
documento para andlise e providéncias R
. S B B
4
, £
- = . - l.- 1 b F )
Atenciosamente,- E . Em JO /0712012, .
! !
i = .
) ) Rachel A tos Vilela ;
' -
? : 1
S ‘ FohaN°___1SG
‘ e Processo NP
w - . t - : - i
- ' Y’ f b kes "F {
: . 7 imia )
§ _ v - TRANSPORTE URBANG desmrc FEDERAL - DFTRANS
. - + SAIN - Setor de Areas lsoladas Norte - Terminal Ferrovidria de Brasflia
RLLS/dsp

. e Sabreloja. Ala Sul. Fone: 30430401, Fax: 3043.0403 7 CEP: 70. &31- 900 I’Ej

*



: GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA'DE ESTADO DE TRANSPORTES
TRANSPORTES URBANOS.DO DISTRITO FEDERAL
DFTRANS — DIRETORIA TECNICA : ‘
‘GERENCIA DE PROGRAMAI;AO E MONITORAMENTO GDF

- Referéncia : Oficio n®911/2012 — Protocalo n° 3477/2012 g B

Intéressado : Administra¢do Regional do Guara -
Assunto  : Solicitagdo de Jinha de dnibus no Licio Costa

L)

A

: ‘ Processs chzewzggzz
Ao Gerente de i’rogrnmagé‘m ¢ Monitoramento, A PO S { ;a ¢ 3_ S 1'

e
3 ""' "-‘-—"'-4---.-. [T .« .ﬂ
-

Trata-se de ofi CIO da Admunstrat;ao chmnal do Guara, que encaminha copxa de
e-mail do Sr, RGmulo N. de Araujo no qual ¢ solicitada a altcraqao do trajeto da ligha 0. 157

para atendimento ao Setor Licio Costa. *

¢

, Comunicamos que héd 4 lmhas progmmadas para passar na parte interna do Setor
Habitacional: o, . : l . "
e 0.092 - Guara (Licio Costa - Av.Cont;) / N..Bandeirante (_3‘-Avi / Tag.(EPNB-Pisli‘io
S-N.- Av. Central) - '
#" " 153.1 - Conj. Liicio _Costaf;'Rodoviéria do Plano Filato (SIA-Lix0) '
* 154.1 - Licio Costa/ Rodoviria do Plano Piloto (Guar -Bixo)

» 156.0 - Conj. Lucxo Costal W3 Sul (SIA-SIG)

L)

Ressaltamos que a dxstancsa da maioria das quadras do conjunto habitacional -
para a EPTG é inferior a 600 métros (conforme medicdo realizada no Google Earth), o que
poss:blllta 0 deslocamtnto apé dos usuénos para esta via, onde a rede de transporte publico &
ma:s ampla o hé linhas de chl:mdla, Samambala, Taguatinga e outras repides para o Plano
Plloto

T

, Verificamos; .ainda, que a alteragio do ii’ajeto da’ 0.157 acrescentaria,
aproxxmadameme 4 km-em cada viagem da Imhn 0 que geraria 1mpact0 no tempo de

percurso e diminuicio da oferta de horanoq posto que rmo ha como aumcntar 8 quanhdad:. de.

veiculos na'linhe, ja que a operndora ndo pOSSI.Il frota d:sponive[ para alocat;ao

Em virtude do exposto, avalgamos que ndo & vidvel alterar o itinerario da linha.

~—

- o ¥
+
. .

"SAlN Estagdo Rodoferroviaria Scbreloja CEP 70.800-200~ Fone 3043-0430

d
)
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. . GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

/ * SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
: TRANSFPORTES URBANOS DO DISTRITO FEDERAL
_ ‘DFTRANS - DIRETORIA TECNICA
GERENCIA DE PROGRAMAGAO E MoniToraMeNTo (D F

£

Quanto s reclamagdes de descumprimento de itineririo ¢ tabela hordria,

sugerimos que a Diretoria Operacional seja comunicada do fato, para a¢io da fiscalizagio na
rcgiao:- ‘

Recomendamos,' ainda, que o documento seja encaminhado A Geréncia de |

Planejamento e Projetos, para avaliagio da possibilidade de implantar abrigos no Setor Liicio
Costa.

t " LY

A apreciagdo superior. : '

+

; L i Em [1/07/2012

B -Anglista’de Tronsp. Urbanos - :
Mat. 172.064-3 :
i L F
lf = -
L “ -
Y« . |FothaN"_ 1S3} .,
5 4 . - 1 Processo N° 1Y
SR 2o 5 ¢y
o e e

SAIN Estagio Rodoferroviaria Sobreloja CEP 70.800-200- Fone 3043-0430

-
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TRMHORIELTI ARG Tabela Hordrla gor Linha Sintético - LTHT ‘
’ . . - . Hora de Emisséo: = 10..
TRANSPORTE URBAND DO DISTRITO FEDERAL Pigina: 1 de
Linha [

Qperadora

enrssoneins s sasresnennan

SBIVIGO ronsssemmnrns  SB ~ SERVICO BASICQ DE TRANSPORTE PUBLICO

*

. 0092 - Guars (Ligio C.-Av. ConlyN. Band. {3* Av.)Tag. (EPNB-Pistho S-N -Av, Central)
: VB VIAGAD VIVA BRASILIA .

rosvansmnanssseiel

0.5..: 413-0TEM

Data ¢# Referéncia .. $107/2012  (Quarta) v Tdfifa: METROPOLTANA 1 R$2.00
. g ! ' ' ’
. Vigéncla
Sentido ‘{1) Origem {2} Destina Ext.{Xm) Data Ic_llc!:i‘ Data Fina Q.8.
IDA 025 GUARA t ANDRELUIS 277 PONTO FINAL PISTAQ NORTE 3972 01-02-2009
* VOLTA 277 PONTOQ FINAL PISTAQ NORTE 025 GUARA 1 ANORE LUIS 3878 01-02-2009 i

DIAS; SEG TER QUA QULSEX (1812-2010 a ) Fr. Aloc; 18 FrReapr.: 0 0 5 1021DTENO Viog.: 64

Sentido: 1DA : T .
0S:30 99 1 45D 90 2 0550 W D U60F 90 4 0G10 90 S 0420 90 F 0630 90 7 OGide %) &

06:50 90 9 0700 50 10 07:10 %8 Il D7:20 90 X DM 98 13 0%4S 90 (4 08400 90 15 RS 94 16

OB:30 .90 1 0B:50 9D 2 Q%D S0 4 0930 M & OmS4  %0-8 10 %0 10 1038 90 13 150 S0 14 ‘

11:10 90 55 °11:30 90 ¢ 11:59 90 r 208 90 & 1M 48 6 1us0 90 8 fNM0- 98 0 (330 90 13

1:50 90 14 4:00 90 IS 14:38 98 ) 1458 50 2 IS00. 90 4 1%:00 S0 4 155k ve @ 1600 99 )

T8 98 10 16300 90 3 16:00 S0 13 e 98 7 165D 30 14 178 9% U6 I7:0 90 15 (%:20, 98 9

17:30 90 1 (70 9012 IT:30 90 2 IEE0 90 5 IMIS 90 4 1208 %9, 6 184S 64 8 1300 90 1}

19:20. OF 10 19:40  90.13 20:08 90 16 20:20 99 15 2040 90 1 L0 90 5 020 S0 4 240 W 6
DIAS:SEG TER QUA QUI SEX {16-12-2010 a JFr.Aloc: @ FrReapr.: 0 0.5 10210TENO Viag.: 73
Sentido: VOLTA . =

0545 90 7 0S:50 9013 UGN 9 9 06:05 %0V 10 06 % 14 060 W 11 UIS 90 12 8630 (%0 IS

DédS 90 16 4780 90 7 U0 %0 1 07:20 9% 3 0738, Y0 4 0740 % 5 0750 S0 7 o800 0 6

0110 o8 B, 08:20 90 9 pR:IB 0 LG O340 90 0i OR:SW W 91 0%:00 0 13 0I5 %0 )4 09:30- %0 1S

0945 90 16 10:00 90 & 10:20 90 1 1040 W 4 11:000 M 6 1:28 99 8 ildg o8 10 200 90 13

d1:la 9 14 9240 00 1S 100 90 1 220 %0 1 K340 S0 4 14:00- 90 6 420 %0, 2 J440 98 10

100 90 13 15:20 90 14 4540 98 15 000 90 ) 1620 90 2 1648 S0 54 ,17:00 90 & (720 90 B

1230 98 11 17:40 50 10 (T:50 0 ) MM 9 13 1800 ) 7 (k10 %0 44 130 90 16 (8:40 90 iS5

IRSG 90§ 10:00 S0 1 19%:0 98 2 (%:8 90 3 1900 9 S -19:45 90 4 20:60 90 & 20:5 90 8

30 56 11.20:58 90 30 2100 90 13 20:30 TS0 16 21350 9 1S 130 %0 1 IR0 Y0 5 2250 50 &

00 9w & T . N :

DIAS: SAB (06-08-2011 a JFr.Aloc: @ - FrReapt.: 0 0.5 413-0TE/Y  Viag: 46

’, *

Sentido: DA - ' 5
0600 90 T G610 90 @ 0448 T S5 0780 90 1 BT:2D 9 3 D4R 9% 4 OMOR 90 6 0820 90 ', .
0B:40 90 7 09:00 901 09:20 MB B CM9E 90 5 10:90 90 I 10:30 98 3 0w 90 4 1140 90 6
1:20 © 90 9 1140 90 7 0200 90 1 iZ:2@ 90 & 1248 50 5 pho4 % 2 13207 %0 3 Idde 98 4
1400 98 6 1420 90 9 sa:e W0 T 159 96 1 IS0 %0 B iS40 S0 5 1600 W 2 1620 1 99 3
16:40 994 1200 90 & 0 90 9 ITH0 90 T 1M:00 N 1., (R20 9 N (84D %0 S5 1940 %0 1
1920 96 3 19:40 50 4 20:00 90 4 "10:200 %0 9% 2:00 98 1 2140 9y 3

DIAS: SAR (06-00-2011 3 YFr. Aloc.:" 0 - FrReapr.: 0+ 0.5.413-0TEMN1 Viag.: 52

Sentido: VOLTA : : . T '

: 0555 90 1 0600 9 4 06:20 90 3 06:30 90 9 0655 S0 6 07:00 9 T 0730 0 1 0TS s &

ONIG 90 5 DB30 9D I 0K:50 90 3 O%I0 FO 4 0930 99 6 09:50 98 9 0:19 90 7 W0 90 ),

1:5¢ 96 8 310 S8 5 AW 90 2 IS 90 3 L0 90 4 1230 90 & 156 90 § 130 % 7

13:30 90 | 13350 99 §F M0 90 5 30 S ! 1466 90 3 N0 98 4 1530 S0 6 S s0 O .

T1610 50 7 1630, 90 1 &SP .90 & 7:M0 90 5 ITIE 90 2 IMSD 99 3 1m0 M 4 (8:30 0 6

50 9 9 1948 90 T 1530 90 1 19:50 98 & I0:00 % S 130 9w 2 10:50 99 3 11:10 50 4

1:38 90 6 1150, 90 v L} 90 1 zHI0 S0 S -

DIAS: DOM . (06-08-2011 a -} Fr. Aloc,: 6 Fr Reapr.: 0 05.: 413-0TE/MY Viag.: 29

Seniido: DA ! - ’ ' T L ' '
G6:00 90 G630 90 1 AT00, 90 3 0730 90 4 0800 90 5 B0 98 6 U900 U | O09M 90 1
10:00 %0 3 30:30 50 4 1300 98 5 1030 C 90 6 IGD 90 F 123 S0 2 1300 %0 3 1230 98 4
14:00 96 5 1400 90 & 1500 %0 1 %30 90 I I6:00 Y0 3 21630° -4 1700 S0 5 17:30 90 & .
1808 90 & R4S 90 3 19:30 S0 4 105 98 S 21:00° 90 1 : , ,

DIAS: DOM {06-06-2011 a ) Fr, Aloc.: 0 FrReapr.. " 0.5, 413-DTENT Viag: 22

- ~ wt -

Sentido: - VOLTA . ' &

06:00 90 4 06D 90 3 Q640 S0 5 OT:30 90 ) 0N00 90 2 0B:30 Y0 I, Q%4 Y0 4 0930 98 S

1000 90 & 10:30 3G 1 M0 %0 2 1M 90 3 INOO 90 4 13:36 S0 5 KIOD 9P & 1:30 90 1

14:00 90 2 1430 98 3 1500 90 4 1530 90 5 1600 90 6 15:30 o0 i 1T:00 95 T 476 98 3

W00 90 & 1B3eT e 5 TI%:00 %0 6 (%30 90 1 T20:35 S0 3 200 M 4 I04S 96 8 2230 99 1

: o ’ - - A
. , Folha N* 1SE
, Processo M® L7 (A<
, -
''''' Spiii=aan = ) R 2 v =
SCL_LTHT Y I ‘f,-‘;:EFT;AEmm
- ' s A2 i

1 n e -




TRRFRTE U THAND ' Tabela Horaria por Linha Sintético - LTHT S
. . Hora de Emissao: 102
TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL Pagina: 2 de
- + . - g * +
Linha eisssmnnnns 1531 + Conjunte Liclo Costa/Redovlirla do Plane Plioto (SIA-Eixg) .
Operadora ...cvverveens;  Vi= VIPLAN . ' . : * _. 0.5..0 V115310
SEVIGO oot 5B SERVIGO BASICO DF TRANSPORTE PUBLICO - :
Data de Referdncia.; 1100772012 (Quacia) Tarifar METROPOLITANA 1 R$2.00 .
» 5 1 3 -
- - b -0 B Vigancia
Sanlido {1) Origem (2) Dastino : Ext {Km) Dataliniclal  Data Fina a.s.
DA 090 LUCIO COSTA (QD.01) 001 RODOVIARWA DO PLAND 18.06. 01-04-1899 ~ ’
.DIAS:;SEG TER QuUA Qui SEX " (18101985 & ) Er. Aloc.: 0 FrReapr.:1 . O.S. Vieg.: 1
Sentido: IDA
s s - v . . .
. i - . » )
[Dies: SAB DOM sem hordria. ] _ . : ‘ a )
Y ' L U - e
" N
. N . - L \ '.-
/ . * . ' )
. - r
- - I ’ ‘-. L] )
. -
5 » 5
o . . - % )
. ' i 2
% Fl ! - -
' Ty & L] e - .
¥ : e ; . ;
J r
" L )
1 ] LY . i
. ﬁ . )
” ; . - ‘
- \ e
N FohaN*___ 1569 j_ |
o o Processo N‘W_Bf
+ -I E B . - - i - )
. " ol (e 125
SE = o ’..... .'--I i.- N b . -
SCL_LTHT =3 3 ) DFT_ARIAN,
"~ ',r . -
;A -
. | , .
& 1



ISR {RAND Tabela Horaria por Linha Sintético - LTHT Co
- r - \ s Hora de Emissdo:
- i . . .
i TRANSPORTE URBANB DO DISTRITO FEDERAL - - _Pagina: 3 de

LIRR2 weosrsrsmomesmness 1541 = LikCl0 Costa/Radovléria do Plano PHOto (GUard-Exo) -
’ v . 7

Operadora ey VI - VIPLAN 05...: VI1541M

Servico .............-.'....._.: S8 - SERVIGO BASICO DE TRANSPORTE PUBLICO * : : '
Data de Referéncla..: 11072092  (Quarta) Tarifa: METROPOLITANA 1 R$2.00 ’
° ! . Vigincgia :

Sentido {1) Orlgem D {2) Destino ' Ext. (Xm) Datainicial  DataFina 0.s.
DA " 00 LiCIio €OSTA (0D-01)* . 001 RODOVIARIA DO PLANO * - 21.06 01-04-1999 4

DIAS:;SEG TER QUA QU1 SEX (01-06-2001 a - | Fr. Aloc.: 0 Fe Reapr.: 1 , Qs Viag.: 1

© Sentido: 1DA , e ;.
0750 45 . i . \ .
¢ . S Lt . -
|Dias: 5A8 DOM sem hordric. * ) ’ . =
A r \ '
- [ - U -

SCL_LTHT -




.
E -’ B ' PP T (X IS
N Tabela Horaria gor Linha Sintético = LTHT
. ) Hotn de Emissda: i0:
' " TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL Pagina: 4 ce
a \ 5 - -
LIANB «ooereemsrmrart 1560 - Conjunto Liclo CostaW3 Sul (SIA-SIG) : ¥ .
OPIrddor wneeveeernnt  Vi= VIPI;AN f , . .-‘ 0.5..c VI1560M ]
“SOVIGO it 58« SERVICO BASICQ DE TRANSPORTE Pl‘laLicq
Dals de Rateréncia.:  1107/2012  (Quarta) Tarifa: METROPOLITANA 1. RS2.00
. v -~ i iy A .
ok 5 vigincla
Sentide _ ° (1) Origem (2) Destine ' Ext.(Km) Datalnicial  Data Fina 0.5.
1DA 030 L‘:!CIIO\:OSTAIQD-G;) . 019 skLS 718 - 2-(}.17 16-11-1935
DIAS:SEG-TER QUA QUI SEX #(01-08-2001 -3 ‘" yFr,Aloc: O FrReapr.: 2 0.5.: ! Viag.: 2
Sentido; DA . ‘ -
07:18  as 8748 48 . % ) ;
a Fi * i .
[Dias: sAB DOM. sem hordrio. | !
r - hd .
® ST
1Y L1 .
= ]
1 i . !
’ o Y '
L )
J ’ .
i * g . e
; , poe
- I. -
rd . . -
* i *
- . Y + . ;
. . . w
N \
ey . *
- L] ¥
e N . ¢ . N , . =
IL J i * , , 4 k:
. - ’ *
' " - *
3 - . o ] '
.t - .
” - - - N i - +
t : f )

- R = “"m@f:
, . _ T o Processo e ZG?QEA :
' ' T . . ' : L L 20 G0 *-( 1

SCL_LTHT ) _ il . P _ OFT_ARIANA
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretarlade Estado de Transportes

* Transports Urbano do Distrito Federal - DFTRANS
s . DIRETORATECNICA -

‘Referéncia : Oficio n° 91 1!2012]GABIRA-X Protocolo n° 347712012
Interessado : Admmistraqao Regional do Guara

Assunto Solicata nova linha de nibus para atender a comunidade do setor

. G Lumo Costa.
I f . .

.

N
!

o © DESPACHO

by

A Geréncia de Planejamento e Projetos - GPP,

- -
De ordem do Diretor Técnico, encaminhamos o presente documenio para
andlise e manifestagao guanio A reclamag3o do usuario que informa que ndo existem

\
abrigos ou paradas de 8nibus cobertas no setor Licio Costa.

Alenciosamente, . Ky . Em :-&q! 0712012,
- T R FohaN*' __ 467 4
- TR AN Y, Processo N”MM&'
g\),ff{.‘:[l&:-l ks f , ). " ll
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= ' SAIN Setor de Areas ltoladas Norte - Terminal Ferrovidrio de Brasila
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, GOVEFNO DO.DISTRITQ FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO O TRANSPORTES

TRANSPORTE URBAMO DO DISTRITO FEDERAL - DFTIRMNS G
[

— e e L Lt 8 . &

DESPACHO B

Al L -

. 5 ‘ N.9°- 2172012
REF.: S 0!7(.1'0 n* 91172012 de 04/072012, Pro:a;:o!a: 34712 5
INTERESSADO: * Administragde Regional do Guard. =

ASSUNTO: - Soliciti implantagio de abriga.

A} b . ]
A Gerente de Planejamento e Projetos, '

1 J \ * N : .

! O presente documento 1rata da sugestdo feita 3 csta gerdacia para implantagdo de abrigos no Sctor Lucio
O ) " Costa, na Regido Admihistrativa do Guari. Fo :
. “Temos a informar que os pontos de paradad de nibus no Setor Licio Costa sio atendidos com placas de
smahzaqao por nip haver cspa;o fisico suficiente para a implantigio de abrigos.
Sendo o.que lcmus a mformar nos colocamos a dlspos:ﬁo para sanar, dentro do possivet, qualquer duvida

referente aos scrvigos de rﬁponsabllldade desta geréncia.

N
‘i - i -
A consideragio de V5., - )
. > Brasilia/DF, 31 de julhd de'2012," -
. ' Benetl evedo
: ' Mat. 176.423-3 .o -
s - - : i GPP/DTE/DFTRANS .

- - = " 0

l?c acordo.
A Dirctoria Técnica.
* Pan cdnsidcra;io ; '

" ﬁdgwa ﬁgfl;obo | #g

Gerente de Plarejamento e Projetos . * ;
Dprelona Téenica~ DFTRANS i Fotha N* '1 63 i

% ' . } : Processo N°ma/w@_

| ‘ S | o Lpuyis=
- - .z L; P i 2"‘“ r 5!’-0----..
"4 3 : oo, T

AN -

Sator de'Areas isaladas Norts - Estm;w Rodrfc.rm-.uana Sobrefajs ~ Ala '-‘;ul - Lu.'*"ul af L‘F Cep: /L3140
Telelone: (81) 3043.494.39
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GOVERNO DO DISTRITO FFDERAL -, N
Secretana de Estado de Travportes + -
Transporta Urbano do Distrito Federal - DFTRANS -
. _DIRETORIA TECNICA ' G DF

Referéncia. Oficio n® 911/2012 — Protocolo n° 3477/2012.
Interessado: Admlmstra;ao Regional do Guara.

Assunto. Solicita mplantag:ao de abrigo.

_—

DESPACHO

s 1

A Di'retoria-Operacioha! - DOP,

Conforme o despacho dos tecnrcos encaminhamos a

presente documentagdo para analase e prowdenc:a em relaqao aos'
descumprimentos de itinerario. . oy T

¥ r
- ’

.

L3

. Atenciosamente,

)

. Em .3/ 108/2012.

. R - T ; Folha Ne
\ : ? o Pmcessom&zzﬂ@
- T ) X ¥ - " , - -%#:—mu{ L& (( (‘f -.fJ

-

-

TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL : DFTRANS 54
. ' ' : 2 SAIN - Setor de Areas Isnladas Norte - Termlaa) Ferroviério de Brasilia
I RLLS/avo N . + « Sobreiafa Ala Sul. Fone: 3043-0401. fax: 30430403 / CEP: 70 631.900 =’
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 1 - @
" Secrétaria de Estado de Transportes v

Transporte Urbano dn Distrito Federal DFTRANS ) GDF <

. \

PROCESSO: OFICIO N° 91 112012 PROTOCOLO N* 3477/12
INTERESSADO: ADM. REGIONAL DO GUARA
ASSUNTO: Splicitagio de linha de dnibus.

\..

3
| . - DESPACHO - :
, g

A}

'Senhbr".LDiretor Operacional, )

-

‘Tendo em vista o despacho da Diretoria Técnica,' cncaminhamos o presente a essa

T
Diretoria, para anilise e providéncias.” ‘

. - “a ' N }
o Brasilia, J de sctembro de 2012.
1 1

S
- % L)

- : .) ’
' ]. . . ¥ - .
1E E AB U C . *
Chefe de Gabinete — DFTRANS

1San® 104 ~ 22052012 -
\ DOOF n* 101 - 24052012

l
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3 : g N Juntos por um novo DF B
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FolhaN*___ {145 . ,
L Process N DHi0B20TR
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.- _TRANSTORTE UHBARG DO DISTROD FEDERAL
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2 I
= i F igina §de )
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DESPACHOQO .
Prutocolo. UNTH"HI? DFTRANS
Interessado. Admintsiragio Regional do Guard -- RA X. ) :
Referéncia:. Oficion® 491 UZOIZ-GABIRAJX_ de 04/07/2012 - .
" Assumrd. Solicitagdo de agfio do aliilimrig fiscal. ,1, )
* L - , I II . . :
A Géréneia de Fiscalizacing, T ’ ‘ "

’ a*

Para compilagio da deimmda

auduuna fiscal \mcuhda 5 ncccssarm

-

s proposicin de atividade de

-

Al L
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~ GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secrataria de Estado de Transportes
Transports Urbana do Distrito Federal - DFTRANS

H

REFERENCIA: OFICIO N° 911/2012, PROTOCOLO N°3477/2012 " s
INTERESSADO: ADMINISTRAGAO REGIONAL DO GUARA -

+ ASSUNTO: SOLICITA NOVA LINHA T e — .

_DESPACHO , -
oo .- o
Senhor Direlor Cperacional,

Solicitamds que nos seja encammhada ‘resposta ao Oficio n? .
91]!20!2!GABIRA-X, tendo erd vista que este foi encammhado a essa Diretoria em 13 de
agosto de 2012 e rmlcrado pela Admlms(raq:io Regwnal do Guan’t c-m 04 de outubro de 2012.

' Chefe de Gabinete  ° M
’ LS. n® 104, DODF n® 101,24/052012 .

=

o EER)
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FomaN__ Thpd 4|
processo N QDAL

_ g dleyaszy
- . S R I SO

TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL - DFTRANS
SAIN - Setar de Areas Isoladas Norte — Teiminal Ferravidrio de Brasilia Fq

Sobrefofa Ala Sul. anel 3043-0401 Fax: 3043-0403 7 CEP: 70. 631 200 ¥
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
. , “  DFTRANS-- DIRETORIA OPERACIONAL : \, a,

GERE'NCIA DE RELACOES COM A COMUNIDADE E d
.ATENDIMENTO AO USUARIO - GRC _ GDF
. TERMINAL RODOVIARIO DO PLANOPILOTO :

.

i

- - - . = L

’,

-

" MEMORARNDO . ( ,
N°, 0206/ 2012 : g
A3 } s T . Brasilia, 26 de novembro de 2012.

o
-

GG 13 - -
DA: Geréncia de Rclaq;ocs com a Comunidade e Alcndlmento ao Usuirio - GRC
PARA: DTE’ .

®- . _

Senhor Diretor,

-

Encaminhamos rcclamagzo anexa sobre us linhas 373 e 373.2, registrada nesta
Gcrenc:a Solicitamos’ que scja averiguado se houve. alteragdo no itinerario das linhas citadas,

tomando as growdénmas cabiveis, - ' 5
5 ) v - : A N
- Atenciosamente, - ., . - )
[ H. } * »

C oo J/I (4 ‘ . M
® ' . - PEDRO MENEZES . :
< ; g i Gerente de ¢des com 2 Comunidadg
: e Atendimento ao Usudrio SN

- N A -

c 4 Matr. 262061-8 .

' . ’ IUq
t 5 1 . s [10] "‘
Ustictaga: _&E%gjqi___ o g Pe.:.w__(z;_o_&m_b.
Da o8 25{ //3 l‘ s i o . | ' GF_IiLh

Hora: (6, 9 T
“LusMatricula: méﬂ ‘

&

Tmmpone Urbano do Disirsto Fexlenal
Semrdn Arcas tsoladas Norte - Estagao Rodoflerrovidria - Snbrelpja < Ala Sul
70 611-900 - Drasilis = DF
= " Fone: (61) 30410429

A = N »'%

- e RECEBIDO - DFTRANS
S -| Fotha'N* ’I@g : . Diretona Técnica - Regsiro N® !/Jguﬂ <
ProcessoN® M R ATANLE LN
ﬂ . J ‘ —L} lf 1-.1_1" i. | A H Bl




T GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL : _
'l 's'r— DFTRANS - DIRETORIA OPERACIONAL + - H O j

4 ’
oo " GERENCIA DE RELAGCOES COM A COMUNIDADE, . GDF

- ' RELATORIQ DE ATENDIMENTO

[ N". SOl - /2012 | Dala 72012 | Atendente: | Mat: .

5 ] ___. DADOS DO USUARIO [
Nome . Telefones __F _Enderego |

e _ . —
| deesns o : _ Mﬂg.—'—i

’

s ) A s CEP: =
k o T HISTGRICO Al . .
Dia: _ Hora: - Local: ] . J
N°, de Ordem: N° da Linha:. 3 9 ‘R 7 | Denominacda: . . il
{ Sentidonpoutpnc & /Sumanad_373.2. <[Empesa USQQAN
WS A4, Aamia~basd TIPO.DE-RECLAMACAO | ~ -
() Parar foradaparada . ' { ) NAb parar para cmbarque ___~ | () Nao par para “desembarque )
() Ndo aguardar passageiro -l () Freal bruscamente ™ { ) Arrancar bruscamente .
( ) Irresponsabilidade ao volante | ( ) Excesso de velocidade () Dirigir com porta aberta . '
Recusar idoso ‘() Recusar deficiente { ) Recusar outros * i
| () Recusar passe de'idoso 'l {_} Recusar passe de def; ciente )} Recusar passe estudantil .
( ) Recusar passe livre ~ " | (+) Recusar preposto { ) Recusar gestante !
.{ ) Dificuitar passagem / gestante | { ) Dificultar passagem /obeso - | { )} Conversa ao volante -
{ ) Motorista operar fumando { ) Motorista operar embriagado { ) Motorista sem uniforme correto 1
() Cobrador operar fumando .1 () Cobrador operar embriagado () Cobrador sem uniforme correta’
(") Sonegar-o troco ( ) Cobrar a mais na tarifa + ¢ | { ) N#o rodar a roleta i
{>¢ Descumprimento de i mncrano () Descumprimento de horitio (_} Furo de viagem .
( ) Superlotagio ; { ) Onibus sujo . .{ ) Onibus mothado |
( ) Programacdo visual incorreta | ( ) Defeito mecinico \ ) Dar carona . N .
{ ) Desrespeito do'motorista {_ ) Desrespeito do cobrador= () Desrespeito do fi :sal '
{_) Sair fora do box { ) Mal atendimento FACIL . { ) Mal informagdo FACIL

()OUTROS: orRYRG Que AR “ESSA AINKR BYos NG QO

JORD umppe O*I:u‘lsntnﬂma, Mfensawc(o Prrelvrso

___...Q.._
ar n-

oS PRssmpserres . Deten de TR PElo ZodloGico & $idh
Prie bEfoe  Pil{tg /a‘tfnaaﬂjnl o8 CPrAfeue |
DISEn Lligurle: AB TIPODE SUGESTAO ULPLAN Drcce A os el
{ ):;I)ms hgrar:osb { ) Linha nova . ( ) ltinerdrio X 5
brigo de dnibus - { { ) Placa de énibus ;! ! ) ' i
( ) Qutros: X e- o : )_Mudanga de Empresa [
’ - . ' - -t .l I
- = - : !
_— _ ~____ENCAMINHAMENTOS |
- ata . ‘ __..:Local = "_' ] Proviqéncias ) j
- - i e o] . i _—
L —m— - ary .}
l Conclusdo: T .} “IFoma N"“‘f‘\b‘w‘ iy
. : Pmcesso '

<" v, . _“__th/ ]7@!{2; -y 2
[ f':‘ S »d'—-‘ '
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado'de Transportes

—

Referéncia; Protocolo DTE n® 2404/2013

Trantporta Urbano do Distrito Fadaral - DFTRANS
- DIRETORIA TECNICA

Interess_adf?: Geréncia de Relagdes com a Comunidade

. ‘Assunto: Informagao sobire alteragdo no itinerario das linhas 373e373:2 .

-t
I's 5 f ' 4
-

= N * 3
LY
~ : !
i L

— ’

. .para andlise e pronunciamento. Lo

) . I

i
4

Atenciosamente,

- g S

N
i

- - - v

- .’ . DESPACHO

5

1

-

+

De ordem'do-Diretor'Técnriéo, encaminhamos o prese

L

Em,

@ . AGerénciade Programago e Monitoramento — GPM,. -

-

Processo N°

Folha N*___

12

A ' iy L s‘-'{

T THANSPQRTE URBANG DQ DISTRITO FEDERAL - DFTRANS
- ‘" SAIN - Setor de Areas Isoladas Norte - Terminal Ferrovidrio de Brasilla
RLLS/msc : Sobreloja. Ala Sul. Fone: 3043-0401. Fax: 3043.0401 / CEP: 70.631-900 3%,

nte documento

Al

8237 1 12012,

7
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- GOVERNO DQ DISTRITO FEDERAL ' @
' SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES d
TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL - DFTRANS GDF .

DIRETORIA TECNICA
GERENCIA DE PROGRAMAC.AU E MDNITOI-U\MENTD
boe™
v . ) : " i

’ U ) \
- ¢ ) i '
Referéncia  : Protocdlo DTE n° 2404/2012° T
Interessado- : Edinaldo José de Lucena i -
Assunto . Reclamaqao de descumprimento de itinerdrio’ das linhas D.373

0 Samambaia Norte (2* Avenida) /Rodovidria do Plano Piloto (EPNB-
Eixo) e 373.2 Samambala Norte (1° Avenlda) Rodoviaria do Plano

SO Plloto(SHIS-EPNB-Elxo)
S . " - DESPACHD .. .
’ . '
Senhora Gerehte. : ] :

+ )
.

Trata-se 'da reclamagdo do. usudrio Edinaldo José de Lucena de
descumprimento de itinerdrio ‘das linhas 0.373 $amambala Norte (2" Avenlda)
/Rodovidria do Plano Piloto (EPNB-Eixo) e 373.2 Samambaia Norte (1° Avenida)
Rodovidria do Plano'Piloto (SHIS-EPNB-:Eixd). . .

Segundo usudrig as linhas 0.373 e 3732 apés as 20 00hs, ndo cumpre [
itinerario, atrasando o pefcurso dos passagem:s delxando de passar pelo zoologico
e passando pelo setor militat/octogonal via EPIA/SUL. ©

Também segundo usuirio o responsavel pela empresa VIPLAN disse ser
noma da empresa o referido desvio,

. Segundo anal:se dos relatérios 'SBA TD-MAX em anexo nos meses de
outubro e’ novembro as viagens foram reglizadas, mas 0 descumprmento de
itinerario ndo pode ser apurado. Diante disto sugerimos. encaminhar a reclamacao
para a fiscalizagio para ayeriguar o. fato, .

A supenor aprecnar;éo ;

-’

el

 uitokes folso

iz Carlos Pinheiro
Anallsta dé Planejamento Usbano - DFTRANS

Mat. 2642034 O
Folha N°® &
Processo M _@mma o :

)
‘ * Brasllia, 17 d¢ Dczembro de 2012,
—— __D.[Lq_}. LI S8, 5 a’ 3
N LY. jfi 3] 2 2
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preRamms ot . i 5t ' Dats ce Emissba: 240852015
, T DFTRANS Tabsla Hordrla por Linha Sintético - LTHT . o
\ Hora de Emissse: 08X
* . TRANSPORTE URBANO 0T OISTRITO FEDERAL Pagina: , Ve 1
LIOKS ot 9373 + Samambals North{2® AvefitdslRodovidtia do Flano Photo {EPNB-Eleo) '
.. Operadors s V1= VIPLAN O 0.5..: 1083DTENS
Operadora Compast:  LO - LOTAX - o.3c:.; 0682002
Sorvigo ... . 3B -SERVICO BASICODE ]'n)nsvom PUBLICO, .
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1 . !
v . : a0
¢ ! . . Vigincla
Sentida (1) Origem ° (2} bestino. - Ext {Km] Datainiclal DOata Fina Qs
10A 121 SAMAMBAIA NORTE 001 RODOVIARIA DO PLANG * 4061 01-06-1997 + ° 1083DTEMY'
¥ VOLTA 001 AGDOVIARIA DO PLANDPROTD 121 SAMAMBAIA ORTE ' 38.32 16041999 - t08IDTE/09
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£ FELEEN . z . ’
Vs s . - -
]
b
TS T i 3 L DatausEmissio : 3003201
s : Linhas e Mineriric Descritivos - . :
. . . Hora 08 Emitss 1504
: ) o - - .
- TRANSPORTE URBANO DO BISTRITO FEDERAL Pégina 34 de 23
-
Liche it D373 - Semembas Norte(1® AvandsFodewiia o3 Pam Ml (£#NS-Elx0)
: i M .t * :
Senko..: , SREEAVIGO DASICO DE TRANSPORTE PUSLICO : .
i . " ¥ 1] -
Data Refmr:  MOAW2041 {Onanta) Tars: WMETROPOLITANA 2 R3O
\ s .
R r ITINERARIOS DESCRITIVOS, Vighteta
Santide {11 Origeen - 12) Deatine _ Et.(Km) Dymiicist . DutsFinal
- DA 121 SAMAMBAANORTE *' - ) N ' uﬂ Rammnmona‘ro 402 01.04-1007 :
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. *  GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

- SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES (¥ |
TRANSPORTES URBANOS DO DISTRITO FEDERAL

_.DFTRANS - DIRETQR!A TECNICA
*=P~ GERENCIA DE PROGRAMAGAO E MoNIToramento (FDF

!

]

Al

Referdncia: Protocolo n°2404/2012
Interessado: Edinaldo José de l,ucéna

" Assunto: _Des‘curl_\primento do itinerario das finhas 0373 e a73.2

v - #
]

CL - DESPACHO =~ ¢
B L : C
A Diretoria Técnica.

. -

. Senhor'Diretcr. -

. 5 0 * ," -- . ' .

" . Conforme ordem dg andlise ‘e avaliagio encaminhada, em °
27[14!2012. no tocante ao d_escumprimén_\o do itinerério das linhas 0.373 e 373.2,
segue manifegtaqéo do técnico respo'l?sével pela regido para apreciag3o superior
e pelas providéncias cabiveis. _ v

. ;. Brasilia, 17 de'dezembro de 2012. _

, Meiriene Simdifele das Gg&‘s“égﬁos Gongalves Rios :

Geréncla de Programagao e Monitoramento .
Mat, 264.054-6 ’ '
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. CoT : EQYEENQI?Q.DISINIQEEDERAL
B Secrataria de Estado de Transportes

' Transparte Uthana da Distrita Federal = DFTRANS
J mnammu&cmca

'Referéncia: Memoraido n® 0206/2012 Protcolo DTE 2404/2012 -

Interessado. GRCIDOP!DFTRANS v
Assunto Encarnmha reclamag,ao

-
- = &)

‘DESPACHO

' . e * L

Ao Gabinete dn'DFI'BANS, 2L

Rétornamos o presente documcnto. cxpedido pela Gcn:ncta de Relagdes com a
Cornumdade e Atendimento ao Usuario — GRC que encmnmha  reclamagao sobre as tinhas
373e373.2.

Apos anél:se, a érea técmcn informou que a ‘descumpnmento de itinerario,

conforme consta da reclamac;ao nao pode ser apumdo e sugere encaminhar a demanda 4

+ fiscalizacdo. . et

Sendo-0 que temos a jnfdnnar no momento, colocamo:nos & disposigio para
mais esclarecimentos.
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Respeitosamente,

T

EmJ¢y /4;;/' 2013
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TRANSPORTE URBAND DO DISleTO FEDERAI. DFYRANS
SAIN - Setor de Areas fsaladas Narte - Terminal Ferrovidrio de Brasiiia

‘RLLS/das : . " Sobreloja. Ala Sul Fane: 3043-0401, Fax: 3043-0403 / CEP: 70.631-900 74
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~ Transporta Urbaria do Distrits Faderal - DFTRANS

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL o ' -
Secregtarla du Estado de Transportes:~ &

GDF

Fy TG

"REFERENCIA: MEMORANDO N° 206/2012 - GRC

INTERESSADO: GRC
DEMANDA

ASSUNTO:

APRESENTADA PELA GPM COM RELACAD AO

DECUMPRIMENTO DAS LINHAS 373E3732. -,

DESPACHO , . = .
[ . . _.’ - ” -| : " '
v Senhor Diretor Operacional,” | - = . |
8 [ '
O ' Encaminhamos o presente, a'estn Diretoria, pard am'dise.c providéncias cabiveis.
- ) AN
-J ) - - \ E ¥ T h
3 . Brasplia, J§de janeiro 2013.
4 S -
" ANIEL DE ABREU CORREA
"or Chefe de Gabinete — DF Trans :
. G 1S n® 104~ 22052012
R DODF n%401 - 24/0572011 3
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2 L _ GOVERNO.DO DISTRITO FEDERAL - \L T,’ '
TRANSPORTE URBANQ DO DISTRITO FEDERAL -

E\ DIRETORIA OPERACIONAL - T e
SRS " GDF

| Pigina 14| :
., DESPACHO* \

-
-

Protocolo 038/20 l3 DOP!DFTRANS :
Interessado: Geréncia de’ Relacﬁes com a Comumdade € Atendimento ao Usuano
‘ Referéncna Memorando n° 0206/2012-GRC. de 26!1 112012,

-

Assunito: Sol_:cttadio de acdo qe_audltona-ﬁscal.

.
= I LY . . . (I' b o
e - - T -

, |

A Geréncia de Fiscalizagio, i -

¢ ]
4

Para comp:laqao da demanda ¢ propos:qao de ahwdade de

audltona fiscal, vinculada, se necessario. . . -
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. GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL ~ :
TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL ;
d ’ GERENCIA DE FiscarizagAo

e

~ a

hY
DESPA'CHO

Referéncia: Memomndo n° 0206/20 12 =GRC de 26/11/2012
Interessado: Geréncia de Relagles com a Comunidade e Atendxmento ao Ustudrio

Assunto Salicitagdo de aglo de auditoria fiscal . :

Ao Nigleo de Apuragio de Resul}:idos - NARE, " - o

1 & : T

/,
Para anéhse da demnnda c. dcmals prmndéncms necessdrias para
resolucﬁa do problema exposto. .

Em 07 de-il'eyereiro de 2013 .

. .. _ ; 1 Folha N°® i
: s o WProcesqo N°Q@&MJ;__15J_3.
' o L2 28X
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Setos de Arem Isoladey Naitc ~ E3ago Rodofarovigiio
o Sobr:!o;a - Ala Sul 70.631-900 - Brasllia— DF =
o ' ,D T . Ponc (1) 30430414 Y
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- Transporte Urbano do Distrito Federal l
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OFICIO N.° 017/2013 - OUVIBORIA/SES

' GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL TR 9
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

*Senhor Ouvidbr.

L

" OUVIDORIA  --

hY

»

c‘-'a

o

Brasilia, 24 de jarieiro de 2013.

Com a finalidade de atender a reclamagdo n® 622068,— Ouvidor SUS,
em anexo, solicito -G empenhc de Vossa Senhoria no' sentido de tomar: todas as
pravidéncias pertinentes a situagio retratada na referida demanda.

Pec;o urgéncia’ no envio. do parecer, visto que esta ' Ouvidoria/SES

.

\

cumpre prazo legal para resposta. -

LI 1

[

L

5 Atenciosamente, .- ;
3 I.‘ d. o
g s : —
. FRANCIS NAKLE DE ROURE R
Ouvidora Geral/SES 2 N
¥ : - L8 g ‘_:.!‘\J__‘ :
| T
Falha N* :
TR Receamo :DFTRANS
' Ciratona TeCmza - RegtalroN"S.___._.
a1 e T Daa l> L2143 Horat L £/
Matarn

. Senhor Ouvidar

'

[

Luiz Humberto Lima Barbosa

~"Transporte Urbano do Distrito Federal - DFTRANS
SAIN - Estagao Rodoferrovnaria Ala Sul -

CEP: 70. 631-900°
Nesta.

4

Sobrelo;a

" F |I , ’ - J c:__;l ‘.
Ru . . Malricda

m\mﬂ"" -—i——’r"

Peg s L
, A,H’ L.

GFl

SAIN - Pargue Rural §
(= H 70.086-900

' Quvidaria com vocé por urma Saide Melhar

N - Antiya Sede o8 Cimara l.cglslaﬂva- rasita-OF
Tel.: q‘n) 3348-8210 - 3348- szu 3348-6122
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Por Gieyos Keile
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ps,, Minislério da Saide
' Secretaria de Gestio Estratdgica e Panlcipauva
%... Departamento de OumdoriaIGeral do SUS

. Ministério da Savde Z _
$ Secrotaria de Gestdo Estratégica e Particpativa
. Depariamento de Ouvidoria Geral do SUS

. +CPF/CNPJ:. s cadSUs:

Espelho da Demanda

v

. i, F
_-Atendimento |, ; - :
SN - 622068 Nda CartaSUS: Tipo Atendimento:  FORMULARIO

N do l!'dUF;: :

Dados do Cidaddo % A

Sigilo:.: NAQ  Anénimo SIM . Pedi: CIDADAO
Nome: - ) 4 : :

Nomae M3e: e

Email: . . ‘. - N
Municipio: BRASILIA -

UF: DF i ; !

Enderega: 2 o =

Balmro: ;

Nome Contato: ° ot L . CEP:
Celvlar iy it : Fane Contato:
Fone : _ * Fax: i =

e -

Detalhes da Demanda - . 8 &

Quantidade de Detalhes:  ~ 1 : ) Classificagio: RECLAMACAO
Houve disseminagio?: NAO ) Jmediato: NAO
Data: 0311012012-15:41:01' 7 e b

& ' ) . ) H

Observagao do Cldadéo: .

RECEBEMOS MANIFESTAGAO VIA FOFIMULAHIO WEB NESTE DEPAFITAMENTO DE QUVIDORIACGERAL
DO SUS, NA QUAL CIDADAO (A) RELATA QUE; )

RECLAMA DOS PROCEDIMENTOS Do SECHETAHIO DE SAUDE DO OF QUE ESTA TAQ PREOCUPADO
EM OBRIGAR OS SERVIDORES A CUMPRIA HORARIO, MAS NAQ SE PREQGUPA E OFERECER
CONDIGOES BASICAS PARA O SERVIDOR SE-DESLOCAR ATE A SEDE DA SES QUE SE ENCONTRA NO,
SETOR DE AREAS,ISOLADAS NORTE (SAIN), ONDE UNICA LINHA DE ONIBUS QUE PASSAVA PERTC DA
SECRETARIA, 106.2-GRANDE GIRCULAR, NAO CIRCULAM MAIS PELO SAIN, OBRIGANDO QUE.TODOS

0OS DIAS OS SEAVIDORES QUE DEPENDEM DE TRANSPORTE PUBLICO PERCORRAM CERCA DE UM

QUILOMETRO PARA IR E OUTRO PARA VOLTAR. NO TOTAL, SOMA QUASE UMA HORA DE CAMINHADA

POR DIA, O QUE SE TORNA MAIS TRABALHOSQ PARA PESSOAS DE MAIS IDADE. MAS ISSO NAQ £ -

PREOCUPAGAO PARA O SR. SECRETARIO DE SAUDE, NEM PARA SRA. SUBSECRETARIA/SUGETES,
POIS OS DIGNISSIMOS UTILIZAM VEICULO OFICIAL. SOLICITA PROVIDENCIAS.

]
-

Dados da Qema’nda = - - T
N? Sipar: ; " N?Presidéncia:
Técnico Responsavel: ANDREA ALVES DIAS ) bz B
Origem:

FORTAL DA SAUDE - FALE COM.O MINISTERIO  *

LY

-+

-

AsSunto: ) GESTAD

. ] Folha N* _ -
Subassuito Nivel1: RECURSOS HUMANOS * | Pracesso N*W%. Jﬁl‘/"

; - Zbh335n
oy . 0 ! L '_I,;'. r S— - r--,-&&ﬂ%-._--




i, Ministério da Saude '
NUg# Secretdria de Gestio Estralégica e Participativa
ph.. Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Ministério da Satide
Secreldria de Gestéio Estratégica e Panic:pauva
. Departamento de Ouvidoria Geral do SUS °

- £

. " Espelho da Demanda

) Subassunto Nivel2: INSATISFAGAO

‘Subassunto Niveid: SECRETARIO DE SAUDE '

FolhaN'___ 789 ,
Procassy N 020234 /3

A&fﬁb‘bi_

-

Anotagoes . .

TR

Encaminhamento da-Demanda e e
Previsio de Condusio; o21122m2 - . Prioridadé; MEDIA
Documento Encaminhado: ) ' N® Doc. Encaminhado:
Cépia Para: : v . .
Tipo Doc. Cépia Para: -~ , : '
Documento Resposta; - - ) _+N°Doc. cépia Para:
. ' N? Doc. Resposta:
Stalus: EMANAUSE .+ ¢ . ,

Data: 04/10/2012 11:43:24 : : "

Providénala: APUFAR i , L )
Destino: SECRETARIA DE SAUDE DO DISTRITQ FEDERAL

Estera Adm: ESTADUAL -

Municipio: BRASILIA UF: DF T 2 - w '

Comentério/Parecer; 04/10/2012, DEMANDA ENCAMINHADA VIA MEMORANDO A SUGETES/SES,PARA
ANALISE E PROVIDENCIAS. POR LUCIANA MELO OUVIDOQRIASES. . .

Responsavet pelo Acompanhamento: LUCIANA DE MELO PEREIFA T

-

Status: ENCAMINHADO
.Data: 03[1 2012 15 svaat . * ’

—

medénma APURAR ' : . ! -
<Destino: SECAETARIA DE SALIDE Do DiSTFlITO FEDERAI.

Esfera Adm: ESTADUAL < o

Muriicipio: BRASILIA UF- o] :

Comentdrio/Parecer; DE ACOHDO COM O DISPOSTO DA PORTARIA N 8, DE 28 DE MAIO DE 2007 DA
SGEP/MS, ENCAMINHAMOS PARA ANALISE E PROVIDENCIAS CABIVEIS. SOLICITAMOS A GENTILEZA DE
INFORMAR AC DOGES O QUE HOUVER A RESPEITO, NOS ENVIANDO O PARECER CONCLUSIVO DAS
PROVIDENC!AS TOMADAS, QUE PODERA SER INFORMADO NA INTEGRA AD CIDADAQ.

- LY

Responsdvel pelo Acompanhamenlo ANDREA ALVES DIAS

- Status: NOVO . - o
Data’ 02/10/2012 15:41:01 oo

Oestino: 0OGES DEPTO DE OUViDOHIA GERAL DO SUS

Esfera Adm: FEDERAL
Municipio: BRASILIA UF: DR ’ ;o

. *

) ~ *

- m- M o




g, Ministério da Saide - ##f¥e, Ministério da Saude .
S5di# Secretaria de Gesido Estratégica e Participaliv. W Secratiria de Gastio Estratégica e Paricipativa
-~k Departamento de Ouvidona Geral do SuUs 5% Departamento de Quvidoria Geral do SUS

Espelho da Demanda -

Comentdria/Parscer:

D

O

Responsavei pelo Acompanhamento: ANDREA ALVES DiAS’ .. ° .
. o Folhane___ 198 _3,
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' GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

. o+

" SECRETARIA'DE ESTADO DE SAUDE -
SUBSECRETARIA DE GESTAO DO TRABALHO'E DA

EDUCA(;AO EM SAUDE N

GABISUGETES 07101!2013

A

Ouwdona GeralISES -

-

s
b

Resfituo o presente. :nformando que esta’ 'Subsecretana

-

I
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.
Il -
:
i
H
5
o &

GDF.

Tt

Folha N°

197 I. }

{Processe N=me9‘.§lb{52

’Referénma‘ Memorando No 2350.'2012 OUVIDORIAISE‘

2.(13%32;5.._ !

IR

oo YL -
= '
Le v
L] ] -
{ *
te!
.

reconhece -

- a dlﬁculdade de deslocamenlo- de o‘s serv:doras :que exercern atwldades

Iaborals neste prédao e que oportunamente SUQII’O k:]ue essa Ouvu:loria
verifigue a possnbllidade de tramllar esla demanda a OuwdonaIDFTRANS para

conhecimento e. mamfeslan;éo. i v S " L
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z :
AN GOVERNC DO DISTRITO FEDERAL N :
- SECRETARIA DE ESTADQ DE TRANSPORTES' - @
TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL
- OQUVIDORIA

-

{

"MEMORANDO N%.014/2012° OUVIDORIA / GPM/ DFTRANS

f ¥

E )

¥
b L]

Bras[lia. 04 de fevereiro de 2013

¥

) - Foha N°

- . S o e PmcessoN’m w,i%@'

A Geréncia, . . . . | ‘ ﬁ : 2 __(,}%
Gostarfamos de saber a respeito das linhas que circulamr e miga—camara’ ™ " i

C‘j ' Legmlatwa =~ SAIN -Parque Rural S/N Por meio de Oficio, a Secretaria de Satde
2z que ali runcxona pede um auxillo em ajudé -los a soluc:onar essa questio do ~
transporte publico, pois seus servidores/ _funcwnénos estdo com dificuldades para

‘chegar e sair do trabatho. Pedimosa genﬁléza de analisar a viabilidadé do servigo.

b k r
. ‘ .
. . | )
;
: Atenciosamente, , . ;K
# J. o -
i
@. ; .

Lunsznfm ferto Lima arbosa

Matricula-263499-6
~ - Chefe da Quvidoria

Iy

: _ . P s

- i - ' - . LI i e -1

_ Wasilid = e gu o Wik L. mluwl ud .IummudJLle ,
Setur de Areas Isoladas Norte - Est, Rodaferrcvidria de Brasilia — 4

/ . = Sabreloja'~ Afa Sul — Brasilia OF - CEP: 70631900

i - - ) * Fone:3043-0412 Emai: du@dftrans.cf.gov.br
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. ‘ A ~ > °  GOVERNO.DO DISTRITO FEDERAL G
e SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES

_*]ﬁ[ TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL - DFTrans

DIRETORIA TECNICA ‘GDF

- .GERENCIA DE PROGRAMAQAO E MONITORAMENTO

i -

Referéncia:  Memo n® 014/2013 - '
Interessado- Luiz Humberto Lima Barbosa — Chefe da OQuvidoria

. * Solicita informacdo acerca da Lmha 106.2 = Circular - Asa Sul/ W3 Sul-Norte /
Assubto: /

L2 Norte - SuL o 5 _ ’
) . . .

® . - .

o s . DESPACHO
. . . ) '
Seithora Gerente de Prognmat;.’so e Monitoramento,
- " . Trata-sc dc memorando; enéaminhado pelo Chefe da Ouvidoria dd DFTrass,

- Sr. Luiz Humberto Lima Barbosa, referente 3 reclamagio ananu:na protocolada na Ouvidoria
da Secretaria de Saude, sobre a ndo operacionalizaglo da Linha 106.2 ( Ciscular — Asa Sul /
W3 'Sul - Norte / L2 Norle - Sul ), aas 1medla;6es da antiga Cimara Legislativa, siluada
10 SAIN — Parque Rural S/N, :

. Informamos que confnrme ‘itinerdrio grifico e tabela horéria, documentos
anexos, a ;n'ogramac;io da linha esté vigente e podc estar sendo dmcumpnda pela cmprcsa

, Sugenmos encamichamento para Gcrcncla de F!scahza;ao para averiguagdo :
- c pmwdcnc:as ’

- -, g
5 L]

___J - . ’ S_cndo‘estas as infonna;ﬁ'es que temos a presl'ar.
L5 - . .
Brasilia, 14 de fevereiro de 2013, .

FolhaN* 1913
Procasso i « (003

263 ‘3:3" S-- E

ia Cnhum! da Humonidade.

SAIN - Sctor Arexs lsakdas Mone - Esteglo Rodaferrovidris
“+ Solmcloja - Als Sul - Brasil DF B
Telefone: (61) 3043.0428 CEP: 70631-500

DF‘TRANS Tunapone Utlnna do Distnite Federa) ﬁ
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&
-
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES

TRANSPORTE URBAND DO DISTRITO FEDERAL . DFTRANS' LR
%4

DIRETORIA TECMICA A,
GERENCIA DE PROGRAMAGAO E MONITORAMENTO

“ *. ¢

A

\

Lk

\.

A

b

)

L Pt BN F o . a0 A
. +2-106.2 - EST, ASA SULY'WISUL - NQRTE /L2 NORTE . SuL4

CIRCULAR; 38,28 kM L]~

- A

1 Al . “ .;\ Y “ .
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RS T DATRANS

2

- Tabeta Horarla por Linha Sintético - LTHT

TRANSPORTE URBANO 00 BISTRITO FEDERAL

. Data de Emiss3oi

Hova de Emissdo:

ﬁégina:

1402201

08:4

LINKA cecverinarsmensnsanngast

Operadors ....cevvimnnit

+SRIVIGO creisnrorrarsrsansans

108.2- Estagia Asa Sul /W3 Sul - Norte / L2 Norte - Sul
CA . COOBRATAETE i

SB. SERVICO BASICO DE TRANSPORTE PUBLICO .  *

+ 0.5.... £440-DTEN2

. Data dsRaleréncla.: 14022013  .'(Quinta) Tarita: URBANAZ, R32.00
. ] A -
: ’ v Vigéneia
Sentido (1) Origem (Z) Dasting Ext. (Xm ) Datainlcial Data Fina ‘0.8
f d o o . . .
CRCULAR 218 ESTACKODOMETRA (ASASLL) 218 ESTAGAO DO METRO (ASA 35.28 08-08-2012 440-DTENZ
: ; it .
. F "
OIAS: SEC TER QUA QUI SEX © (06082012 3 )Fr. Aloc.: S FrRaopr.:0 0.5.: 420-DTEN2 Viag.: 61
Sentido: CIRCULAR - : :
D608 B4 es:17 0 [TILY I ¥ 06 M X I T 0728 M oTAl B LR O T
oBae o84 oEN) B4 w:se e 0347 M 3t s 041 B4- owS) g4 0:48 B4
3 W loey M [LE I 1wl w. [TE . H:37 M [T LI, T [} IR 1) A
1240 M 13:65 1322 84 i3 B WS M - eIy M 1 M 1447 84 5
1oL A (TF TR 1538 M Ci1sss’ @ i1 4 g we 1648 B4 170 M
1720 M 1L M 1 8 TN TR TR T % Y 145 M, 1YL M 99 W
19 B4 19:53 .4 W00 B4, 027 W wés B4 e M mwLn M s M
T T 20 B4 W26 84 43w 300 W S .
() oustsm c : (06-08-2012 a - ) Fe. Aloc.: 4 Fr Reapr. ;0 0.5.:4400TENZ Vidg.: 41
Sentido: CIRCULAR : . ! T
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A - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL . %
ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES

A TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL — DETrans '
' > DIRETORIA TECNICA P BT ' v
""GERENCIA DE PROGRAMAGAO E MONITORAMENTO .

L

4
.

N

- Reféréncia:  Memorando n° 014/2013 o
Interessado:  Ouvidoria/DFTRANS L o . '
Assunto: Informacdes sobre abpéra;éo dalinha 106.2 )

1

. . . DESPACHO
. A Dirc_toria.l-Técnica.' : - .

' Senhor Diretor, . ¢

L]

- Conforme reclamagiio encaminhada por intermédio da Ovvidoria, em
07/02/2013, no tocante a operagdo, da linha n® 106.2, segue. manifestagio do técnico
salientando que ocorre o descumprimento de itinerérios para a Regido. _

. Diante disso, .sugerimos o encaminhamento & DOP, para as providéncias
cabiveis. ' . e Tt - '

’ . \

Brasilia, 14 de fevereiro de 2013,

-

’ ~3 L i 11 , ) : ) g.' L ‘ -
p <" Meiriene Si c:ie éns G'rz;n;:as Hams Gongalves Rios’

S < + ' . 7 Geréncia de-Programacdo e Monitoramento
wal “ . " Matricula 264.054-6

“ z v

Lo | ' FohaN* - q9¢p
: S e v ORI
Lt f .- I 11 S 1 o
l ' i - B hietriaga”
’ i - T © DFTRANS - Transporte Urbano do Distrita Federal o
v SAIN - Setor Areas Isoladas Norte - Estac3o Rodoferrovisria

‘ . . ‘ ' sobieloja~AlaSul-Brasilia OF SO
Lo ) n , Telefone: (61) 1043-0428 CEP: 10631900 -7+
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
-Secretarla de. Estado de Transportes

Transporfn Urbano do Diitiito Fedaral - DFTRANS

. ‘ DIRETORIA TECNICA - GDF

Referéncia: Oficio 017/2013 - Ouviaoria/SES Protocolo 261/2013
Interessado: Ouvidoria/DFTRANS .

‘Assunto; Informacdes sobre"é aperacdo da linha 106.2.

.
-

v 2

\

- .- DESPACHO

A Diretoria Opemclonal DOP . .
(Com vistas a GFI) ‘ . '

,
L

- De ordem, eacaminhamos o Oficio n® 017/ 2013 - Quvidorid/SES,
" conforme sugerido .em 'parccer,técqico da Geréncia de Programagéo. e Monitoramento, para
providéndias cabiveis. . ' . ~ : ' .

!
.

Em J6/02 2013,

4 )
- Atenciosamente,

A Assessora Espccml .

’ r

v : L}Qz& aranoMm'tms S .
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TRANSPORTE URBANQ DO DISTRITO FEDERAL - DFTRANS '
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL .
TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL

DIRETORIA OPERACIONAL GDF

- . R Pigina | de )
~ DESPACHO |

Protocolo: 000261/2013 - DFTRANS. o
Intcressado: Quvidoria — Secretaria de Estado de Saude.
Referéncia: Oficio n* 017/2013 - Quvidoria/SES. |

s J - .

Assunta: Dcscumprlmento de gmgramacuo operac:onal Lmlms 106.2.
1

- ¥ -
. .

" A Gergicia de Fiscalizagio,

pe

Para compilagio’ da. demanda e proposigio de atividade de

auditoria fiscal vinculada, se necessario.

- Em OL de Va@ICGO-  de 2013
. 5 ' [
' . ~ \\ . el .

Ricardo l..eite de Assis -
D!retor 0 mcmnal

’

Sctor de Arcas fsoladas Narte - Cswedo Radofarovidria

} Sabeeloja — Ala Sul 70.631-900 - Brasllia ~ DF
Fune: (&) 30430810 LT

Trangponie Uhbano da Distrito Faderal .
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' Senhor Marco Antonio campanella
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. Os asludames das faculdades UP1S UNIP, AEUDF, UNEB ¢ demais instiluigies de ensina, bem
coma 0s !raba!hadores que ytilizam as linhas do Iranspoﬂe coletivo gue transitam pela via W3 Sul, vem por

.melo dasto abaixo “assinado expor os problemas que: se seguem bem como cobrar das auloridades
compelentes uma solugdo imediata para o que ser4 apresentado: ,

.

s
.

f
Ja nao é dé hoje que populagio do DF ‘solre com as péssimas condn;oes do transporte coletiva no

Distrilo Federal, a como 1ambém ja é sabido pelo governo. Porém estes que subscrevem esle abaixo '
- assinado tém percebido uma piora amda maior nos Gltlimos dias no cumpnmento dos hordrios dos dnibus

estudantes o os lrabathadores astio sa ratnandg das facuidadaa, esmlas e focals de lrabalho gse dmgmdo .
O para suas casas. . . '

L}
- i

BN

7 e Como exemp!o |razemos.ern anexo uma horario que & divulgado' no sitio do DFTRANS, para a linha

. ’252,.-que deveria sair da rodovidria do Plano.Pilolo nlbus nos hordrios de: 22:05;-22:30; 23:00 e 23:30

horas ou seja, de 30 em 30 minulos, fato que, ahrmamos categoricamente, nao ocorre, O que ocorre.sim

,'sa0 sucessivos atrasos e quandd passam. pois percebemus também, que as vezes (@ pode-se considarar,

pelo menos umas 3 vezes por Semana), 540 sublraldos pelo menos dois destes hordrios (simplesmente os

onibus nio passam}, ficando uma tacuria de tempo muito grande ‘'entre um Gnibus e outro, Gcasionando uma

super lotagdo para o dnibus que vier, e se vies PEQAT 0S usuarios, bem como, regisiramos, a ocorréncia da
peranéncia dos usudrios aié posterior & meia-noite nas paradas. E um verdadeiro abandono

Reslamamos lambem sohre as péssimas condigSes dos Onibus, ja bastante sucaleados. e sem
renhuma condx;oes de uso, ocasmnando inclusive quebras conslantes no decorrar das viagens o
Pestc mndn. relvindicarmos o aumenic na quantidade da onibus para suprir as linhas que trafagam
pela via W3  Sul, em diregdo a Sama Maria (para as duas avenidas "principais da cidade), em especial para o
horario nolumo postenor és 22 hoa-as wabxlizaﬁd’o assim uma escala de hordrio entre um dnibus e outro de
ro méximo 15 minutos, Iustamenle para conduzic com qualidade, .respeito a seguranga os inbmeros

. usudrios que ficam nas paradas por todas as naites, bem tomo a substituigdo dos dnibus por carros mais.
novos. .

4 i ‘ \
{' ') ~ - ] 7
Sem mais para o momento, e certos de-sermos alendidos nas nossas reivindicagdes ficamos np

aguardo de uma meihcra significativa justamente para que scjsm alingidos o respeilo @ a qualidade que a
popuiagao de Santa Maria merece g vai cobrar de seus represepntanles.
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Ao DFTRANS : _
Senhor Marco Antonio Campanelia v
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Os estudantes das faculdades UPIS, UNIP, AEUDF, UNEB e demais instituigies da ensina, bem
coma os trabalhadores que utilizam as finhas do transporte coletivo que transitam pala via W3 Sul, vem por
meio desta abalxo assinado expor os problemas, que se seguem, bem como cobrar das Autoridades
competentes uma solugdo imodiata para o que safé.apr,asemanjio: :

Y L]

. - . ’
, J4 ndo é'de haja que populsgao do DF sofre com as péssimas condigbes do lransporte coletivo no
' Distrito Federal, @ como também j4 & sabido pele governo. ‘Porém estas que'subscrevem este abaixo
assinado #¥m porcebido uma piora ainda maior nos Ultimos dias no cumprimento dos horarios dos Gnibus
(} i por parte das empresas, em especial no periodo epds as 22 horas, justaments no momento &m que o5
estudaptes e os trabalhadores estio se retirando das faculdades, escolas @ locais de trabalha & sa dirigindo
para suas casas. | ) . .
Como exemplo lrazemos em anexo urma horaric que & divulgado no sitio do DFTRANS, para a linha
252, que deveria sair da 1adoviaria‘do Plano Piloto nibus nos horarios de; 22:05, 22:30; 22:00 & 23230
horas, ou seja, de 30 em 30 minutos, fata quo, afirmamgs categoricamente, ndo acorre. O que acorre sim
sdo sucessivos atrasos e Itxuaru:la passam, pols percebemas também, que as vezes {s pode-se considerar,
pelo menos umas 3 vezes par semana), 580 sublraidos pelo menos dois desles hordrios {simplesmenie os
dnibus néo passam), ficando uma lacuna de.lempo myito grande entre ym dnibus o oinrg, ocasionando uma
super lotagio para o dnibus que vier, & se vier pegar os usuarios, bem como, fegistramos; a ocorréncia da, -
permanéncia dos usuarios até posterior & mela-noite nas paradas. € um verdadeiro aban&opo. -

Redlamamos também sobre as péssimas condigdes ‘dos anibus, ja pastante sucateados, e sem
nenhuma condigdes de uso, ocasionando inclusive quebras constantes no decarrer das viagbns.

. Deste mado, reivindicamos o aumenta na quantidade da dnibus para suph'rl as linhas que trafegam

pefa via W3 Sul em direcdo a Santa Marix {para as duas avenidas principais da cidade), em especial para o

hordrie neturno, posterior As 22 héras, viabilizando assim uma: escala de hardria entre umn énibus e oulro de

) no miximo 15 minutos, justamenlte para conduzir com qualidade, jaspeilo e Seguranca os Inimerds

{-. ) usuarios que ficam nas 'pargdas par todas as noites, bem como a subslilui¢io dos dnibus poOr cartos mais
e *NOVOS. .

Y 1Y - L] *

4 A ' ’
Sem mais para 0 momenlo; e certos de SErmMos alendidos nas nossas reivindicagdes ficamos no
aguardo de uma melhora significativa lustamente para que sejam atingidos o fespefio ¢ a qualdade que a
populagiio de Sania Maria merece e val cobrar de seus represenianies.
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* Ao DFTRANS
Senhor Marco Antonio Campanella
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Os estudamas das faculdades UPIS, UNIP AEUDF, UNEB e demais Instituigoes de ensinc, bem
como os trabalhadores que utilizam as linhas do transporta colalivo que transitam pela via W3 Sul, vem por’
meio deste abaixo assinado expor os problemas que se Seguem, bem como cobrar das autoridades

. . compeienies uma solugao imediata para o que sera apresentado

L]

+ Jé ndo & de hn}e -que pOpulac;ao do OF sofra com s peéssimas r.ondtgoes do lranspone coletivo no
Distrito Fodoral, e como também {4 é sabldo pelo governa.: Porém esles qua subscravem este abalxo
C) § assinado tém pen:ebldo uma pmra ainda maior nos biltimos dias no cumprimenta dos hararics dos Gnibus .
- por parte das ampresas, em especla.l no perindo apds as 22 horas, iusmmante 00 momenioc em que os
estudantes e os trabalhadores estio se ratirando das faculdadss, asco;as e Ioca:s de trabalho e se dirigindo
para suas casas. M .

-
- b3

: ‘Como exemplo uazemos em anexo uma hordrio que- é dnrulgado no sllo do DFTRANS para a linha
2527 que deveria sair. da rodovidria do Plano Piloto 6nibis nos hordrios de; 22: 057 22:30; 23:00 e 23:30
horas, ou seja, de 30 em 30 minutos, falo que, afirmamos calegoricamente, nio ocorre. O que ocorre sim
s30 sucessivos atrasos e qunndo passam, pois percebamos também, .que as vezes (e pode-se considerar,

. pelo menos umas 3 vezes por semanaj, S30 subtraidos pelo menos-dols desles horarios (simplesmente os

ombus nao passdmy), ficando uma lacuna de iempo muito grande entre’ um Emubua e gutro, ocasionando uma |

“ super lotagdo para.o Gnibus que-vier, e se vier pegar qs usuarios. bem como, registramos, a ocorréncia da

permanéncia dos usué.rios até posterior A'meia-noite nas paradas. € um verdadoiro abandono,

-
4

. Haclamamos tambe'm sobré as péssmas condigdes dos dnibus, ja bastanle sucaleados, e sem.
nenhuma condigoes da uso, ocasionanda inclusive quebras constantes no decarrer das viagens.

Deste modo; rswmd&camos C aumento na quanndado do dnibus para suprir as finhas qua trafegam

pola via W3 Sul em dire¢ao a Santa Maria {para as duds avenidas principais da ddade). em especial para o

horério nolurno, posterior s 22 horas, viabllizando assim uma escala de horario entre um Snibus 8 outro de
(_J)'_ . ng maximo 15 mmutos. justamente para conduzir com qualldade. raSpello 2 seguranga Ds inumeros

usudrios que:ficam nas paradas por todas as holtes, bem cumo a substituicdo dos dnlbus por carros mais
novos,

- . . -
‘

. Sem. mais para o momonlo e carlos de sermos alendndos nas nossas :eiwndicacoes llcamns no
aguardo-de uma methora slgmﬂcaliva justamenté para que’ spjam almgldos o respeilo e a quahdade quea,
populagio de Santa Maria merece e vai cobrar de seus representantes.
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Samdn do Torrmnal Santa Maria- (AcAO"I)

2 Seg Ter Qua: Qui Sex '
05:20° 05:30  05:46 . 05:50 - 06:00
05:08 06:15 06:20- 06:50 07:40
08:00 08:15 oa{hs '09:20 09:5p
i 10:20. 10:50 ;11:20 “11:50 %12:20
12:50 13:20 13:35 13:50 '14:05
14:20  14:50 15:20 15:50 “16; 05'
16:20 16:35 ,17:20 18320 ,-19 20
20:25 20:55 21:45 22:15 '23:05
ot J " Sabados
05:30 .05:42 .05:54 _ 06:06. .06:18
O 3330 06:42  06:54. 07:07 07:21
07:35 07:49° 08:00 08:35 09:10
09:45 , 10:20  10:55, .11i30 12:05
' 12:40 13:15- 13:50 14:25 15:00
_15:35° 16:10 16:45 17:20 17:55 .
18:30 ww |

. ! r;1in e Ferigdos.

06:00  07:00 ' 08300 09:00° 10300
11:00 _12:00 .- 13:00 14:00 15:00
16:00 17:00 18:00 19:00
o ' .
. B 4
I T. b
, )
I ;

*00:05

09:05

1 11:35

‘13:05

15:05

" 16:35

17:45

19:10

v 22:30
N

07:00

09:45

¥}

. 12:40

“14:45
16:10

18:30.

07:00
12:00

17:00

-  Saindo do Terminal Rodoviaria Do Plano Piloto
Seq Ter Qua Qui Sex

-07:00 07:30 08:15 08:35
09:35° 10305 10:35 . 11:05
12:05 12:20 12:35 - 12:50
13:35 ' 14:05 . 14:35 l 14:50 .
15:20 15:35 16305 . 16:20
16:50 ' 17:05 17:15 17:35
18:05 18:15 18135 18:50,

19:45  20:35 21:25 2205
23:000 23:30
. Sébados LT
07:25 08:00 08:35 °09:10

*10:20 10:55 11:30 12:05
3:157 13:50 14:10 14:25°
15:00 15:20 _15:35  15:55
16:45 17:05° '17:20 '17:55
19:10 - 19:40, .

ng|n90§ g Feriados
. 08:00° 09:00 10:00° 11:00
13:00 14:00 15:00 16:00
"18:00  19:00 © 20100
- } ‘
N .
Foiha N° 202
.. | Processo Nﬂ@_@% ol
g——-«ﬁﬁaﬂ 145&51:)':_ i

¥, . -'"“--wrs-j

L} "




B

NOME 7 ~IDENTIDADE Tsua_ronia, ASSINATURA
INseevie “Santes de (¢ f2vi6cze | (endie ';54/ -
40 €ali e clu fuvd 1599004 ?v-.ulﬁj?."\"fl-’ﬁjftjr.!.&m‘:
I\ o NS Aroet 353‘?)3‘4’-1 . _ Sopaic, |
A8 A~ mm{ttuﬂl A\gwi 140600 BSH-c34’ @‘gﬂ}
_d993.896  |1Re0h1524) A
Teferson O.[nn - JRY55 191 lpunrzee] 2P|
Freansinco De Sousa _Merg | / | a028763  19908-Hok | &S
’ ' Auaces | ey ld4Oua1y dugaqdsd
O kg loni, ';)’JMM,,) 223392 shaiyfm'a‘. iy
Ropro doi & Timinn| 1693323 | 9939750 @7 b
'G.V\DL ()AAADAJCUlA) 1199390 [ 841303 4 y
L ARG Pishiopy 1324 576 [3g00ge3y fg L
ot Lbrains- 65020 {¢a03#345 - {-
dmw'fwaiw 55i¢3¢ - |woao3o| - ..
/j@w? ' 5970919 1929216 2 (fa-?/
/)m/m)é./;_ 155403 8&321193{ ,@Aﬁ. .
gqu M o A I | Sgis S Rugteny |~
, immcz.m§'md»eof nlhc o6t 3 e horst Cfn
Suade, O 13189369 a3 ¥093 .
O- hmma@mhm%m bew (481235 (99772836t
W atcerd dygencd | /5% 22| 96140104
, widlido Yubadiior 4 Ao 46182550 12034995
Vhin do ,o{,,&m M&M&g@?m _
' N0 DS Uy 2 |6 poryais |
Al 08 772 22 106 ) 306 33 e6
; Qamww B ol alisece | 84y 31
e ke (\. | otns < St N, '\J’H‘L.o‘*f .""’4:3'—‘:‘9’-5.»
] /—fc‘.,-m., ,Jv,,wf A f::u,cw }fLﬁ‘ 3 qla.’{%gt} CHYT




~ NOME B = IDENTIDADE T TELEFONE ‘ ASSINATURA

4 99 |arraer | R -

RN 8%69,35&%:,4
2041 696 |ghAo-Bsag] B
4 920504 | Qa6 (O
Q)OSCM'Q'{L?Q‘:&}M‘/;U ioke ]
L ':2.35‘-: 754 '{[‘! 2,.{ o "‘l.;‘t i, !
X 0 0?%?' P¥

DE ‘?’4}?’{ 4
f._).l‘cﬁq_l_\

. 18 s 6 ':g :

_ v . ' : 2HIAN2C i
: otk U< 28 Mglicuia




™

" IDENTIDADE

" TELEFONE

'| «. ASSINATURA

—=

1 3gd Hiq

. 8 .

F9R U’

=

9403983 &<

Y

‘_'éjﬂgpi:co, ~fre| ro oomTco

.2,‘%?0 I|?;

Aqi4A.0¢s3

)

. L =dion

zw&mao

D3R 300

=)

[

{239

F.‘J,g‘“

f)muhf-).

SO0 85

G.560 2635

92035713

fﬁTQS‘J 12

Q200411

. 12342,523

XTI

2395 3250] e

40203

Cycpzi :

(Ravera: Jlpngagh

1iz466),

L7042

G564

47323

Qomh;w Upoalfors

ZnL N

QPisébe

Dcwn 4G

qgﬂr -.35’65-’.'

k, ey s vy urq & Suo

]
LY .

%Onﬁ Q'&C

9218 4299

9324569

2 Y431

Milr‘..l.

olha N*
Pmcesso CUJO?‘)" 3




NOME- . T

IDENTIDADE

TELERONE

T ASSINATURA

‘rjl_rl&’" {_- VAL/?WL{O\' .

S 24N ] S

Y]

-— Al e e e s

¢ L(é.?}."w)gr& {’W&’” v
. AT i 3 ,ﬂﬁj 39 A s -E09
N, * el ,\,. 54 ﬁ-"u./:) - 52. -/’"; _7 ,;..—"1?.151.‘:'1
) \/;mp.ih u.yqut Jo -/ﬁf.uﬂftﬂ &4z 35{-. | 3304 €427
-—-ﬂ-- % TN \ (ﬂLffl,C\s— ¢/l 230 Ly
Kooz St Yty 9552000 5765
T o o A5 876204 (92938
_‘A&z:wma R BN R & AU R S L T B
| Jossemnxne ' 3.6 1098% | 39 565108 foarsomand
3 \ .
. > ~ - —
' = ST | '
7 L ‘
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. T NowE " IDENTIDADE | _TELEFONE | ASSINATURR
A Thgalugin 12996 933 1931%: 69| €7
£132345 _\ 951056 Palic
3169 P64 19155 Koy
40y __HFsext|
’<cn~n.v3 . WL&m.u dg" g: !F; 18900 bags b 9/(.':9’..»%‘.'-”
'O.)\CLQA{U da 5. Jorvarl 2969 119 ' Q996¢
RadiZais T iddiain . dn N5 L0252 {2 RSE8
,Ucu,.-.,@.w T Bead VT )4, ‘352!6 i
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- GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL >
Secretarla de Estado de Transportes &
. ’ Transporta Urbano do Distrito Federal - DFTRANS
- & GDF

Repzeducin ©lulordlo s 3TOSMAZ . - -
Ta~g RS FUPLNALE, pEdne. yn €8 :

( vy ’ - .
.F\ UUT“ c"“lU-ﬂ.‘x’:thnq i
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e gy ¥ b e . — =i

L. 7Y DEsPacHg

i .- para andlce e mantfestacta, ... )
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: | 0 ecessonRITARE]
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N SAIN - Setor de Areas Isaladas Narte - Terminal Fcrrovuriu de Brasilis
' * Sobraloja. Ala Sul, Fone: 3043-0401. Fax: 3043- 0403 7 CEP: 70.631-200




- i L \ ‘
* GOVERNO DQ DISTRITO FEDERAL -
. Secretarla dé Estado de Transpurtas ) ) -

Transporte Urbano do Distrito Fadaral — DFTRANS v .

‘ -~

DIRETORIA TECNICA y
. Referencm Abaixo Assmado s/n® - Protocolo n* 2703!2012
- Interessado Estudantes das faculdades, UPIS, UNIF’ UDF e UNEB

Assunto. Expoe os problemas no Transporte Publico.

t
AY

;DESPNCHQ

-
-

. ) 3 - . \ -‘ . - . f , f )
LD_ A Geréncia de Programagio e Monitoramento - GPM, ,

#

. v . 4
= - LY = =2
— =

= e ;
Por ordem do Dlretor Tecnlco encammhamos o presente documento para

anéhse e providéncias. . = 3 ) g

- ¥
- - N

! 1)

Atenciosamente, Em JZ2/06/2012.

- -

> .

Fotha N*

R I-_.PmcaSwNw_

Z6SDEDD
T . . E‘m Mam -0
F] . . . - . -
v e TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL - DFTRANS 54

~ RLLS/mgf

¥

SAIN - Setor de Areas Isoladas Norte - Terminal Ferravidria de Brasitia :.‘:ﬁ';
Sebrelojs. Ala Sul. Fone: 3043-0401. Fax: 30430403 / CEP: 70.631-500
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
‘ SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
ﬁ . TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL - DFTrans

. /DIRETORIA TECNICA - DTE,
GERENCIA DE PROGRAMAGAG E MONITORAMENTO-GPM G DF

REFERENCIA: Protocolo 002705/2012 _
INTERESSADO: Estudantes Faculdadcs na W3 Sul.
ASSUNTO. Mclhoms nas linhas da w3 Sul o, .
. K i { .
. « ' DESPACHO - -

- - ! L}

Ao Gerente de Programacao ] Momtoramento,

[

Trata-se- de dcmanda de dos estudantes dus faculdades UP!S UNIP, AEUDF,

y UNEB e outras sohc:tnndo maior f‘requenc:a no periodo noturno para a linha 0.252 ~ Santa -

C) . Manal Rodovidria do Plano P:Ioto (W3- Sul) % o ‘.
’ Temos a informar que a linha em questao conta com uma programacio de tabela’
horaria ajustada para atender aos estudantes da W3-Sul. O horiric de soltura do veiculo na
Rodovidria do Plano Piloto € 22h15min e cheégando a regido das faculdades nas W3 Sul
para atender 2o0s estudantes dcssas faculdadcs Portanto, de acordo com a tabela-horiria ~
vigente e disponibilizada’ crn anexo.'cmste hordrio programado para atendcr a demanda dos
estudantes. O ndo cumpnmento do programado na tabela horana deve ser averi iguado pela

. fiscalizagdo desta autarquia. * . ' ) :

I-- ~ by

V4

‘ Quanto ao pleitd de aumentar o nimero de viagens da linha 0.252, temos a mfonnar ’

P
que 0s dados do SBA, Slr,tcma de B1lhetagem Automatlca mostram que a demanda atual

- da linha é atendida com as viagens que. eslio programadas A tabela 1 mostra que a

l,.nj ocupnqno -miédia dos veicilos nio ultrapassou 67 passagelros. indicando que a oferta esti

- compativel com demanda do hordrio. Portanto, nio se justifica a mc!usio de novos
- Ve

horérios com hcadway de'lSem’ ISrmn <, ' '

A tabela 1 mostra cnnﬁxma que existemn evemums furos, de viagem na linha em
nnahse 0 quc corrobora com a reclamag:ao dos usuarios de que a empresa nio vem
cumprindo com todas as viagens da hnha 0.252. Sugerimos que seja encammhado a'

fiscalizagio para que seja feito vale:,o curnpnmento da tabcla horaria programnda para a

L]

linha0.252. ' . 5
. ' FolhaN* . . 2/ ' 4
‘ r \ .| Processo N° o A
‘ zesoav;ss_.
P " . -...__.'L ,-nt‘

v T r
Brasilia - Patrimdnio Culturat da Humanldade. o 1,

L]

S
L] -
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES

' TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL - DF Trans

"+ DIRETORIA TECNICA » DTE

GERENCIA DE PROGRAMAGAO E MONITORAMENTO-GPM GDF

+
]

+
-

.“ R .

Tabela 1 - Viagens noturnas no sentido Plano Pllntu-Santa
' Maria da linha 0.252 entre 15/05 e 17/05" ..

. Hordrio -
Dias .
Programado

Hordrio de Saida’

Passageiros '
Transportados

~  15/mai

22:21:52

22:49:22 67 64 -

1.22:15:00

16/mai f 23:00:00

22:51:08 *|, S2

17/mai

21:54:08

22:52:48| 66 55

Fonte: SBA/DFTransIZDlZ -

. Py -

* Hordrio n3a realizado pela empresa.” -

N

W

Brosilia - Patrim&nio Cultural da Humanldade. .
5 :

o Assis Rocha Neto
. Analista’de Transportes Urbanos .
Matricula 176422-5

[
1 »

Brasilia, 20 de Junho de 2012.

Folha N* 24 .
' Processo N° _3
B> 2uaws:|

- W,
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TaaremBURInY - Tabela Horaria por Linha Sintético - LTHT - b
c . Hora de Emissao: 103
B . 14 A ) z
# - TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL Pégina: vt de
Linha woeessmersincennn! 0252 - Santa Maria/Rodovidria do Plano Pifoto (W3 Sul) . .
Operadora et PL - VIAGAQ PLANETA s, Q.S..: 2226DTENT
$OMVIGO cmcrrmrcnccwwt 5B - SERVICO BASICO DE TRANSPORTE PUBLICO ' X
- Datade Referéncia,.: 20/08/2012  {Quarta) Tarifa: METROPOLITANA 2 . ~~R$3.00
. Ld ‘ . r
. _ Vigdncia ! .
, Sentida (1) Origem* P {2} Desttno « Ext, (Km ) Dah\lnicl:l Data Fina - 0.4,
oa ' 124 SANTA MARIA- [AC.401) 001 RODOVIARIA DO FRANO - 38.10 16-01-2003 -
VOLTA 001 RODOVIARIA GO PLANO PLOTO 124 SANTA MARIA- (AC.401) - 40.08 16-01-2003
| ~ ™ ~ . 7
t : DIAS:SEG TER QUA QUI SEX ,  (01-12:2007 a ' } Fr.Aloc.: 9 Fr Reapr, : 4~ 0 5.:2226DTEN7 Viag. 40
Sentido: IDA . y ' i 2 ) ‘
05:20 50 08:30° 79 o540 T 0S50 T U ok W 06:08 70 (THE ] 0f:20 70
ot 8 0740+ 30 .. U§0e 7 I8 omis 70 oRAS 7% 09:20 % 409.50 15 0 78
g s w2 1 inse 18 1:30 713 180 7S 110 718 13:35 78 LR
1508 35 120 78 1658 8 15:0% 78 158 18 1505 70 16:20 78 1635 10
17:10 18 1830 -7 19 78 i1 1> L mss 48 78 s I8 308 &0-
1 * . -
DIAS:SEG TER QUA QUI SEX {01-122007 a L) Fr.Aloc: 0 Fr Reapr, -0 0.5.: 2226DFEM? Viag. 43
(:) Sontido: VOLTA # . e ) -
: 00:08 00 75 B30 40 OIS 65 0IIS 75 0% TS 0938 7S 10:08 75
. 1038 78 108 78 [[ETTI 205 15 Cixzo - 7S 1:38 18 150 18 a8 T8
1335 38 14:08¢ 718 438 TS &80, 5. 1508 T8 15:28 75, 1535 18 16:08 TS
1610 78 1638 78 1650 15 17:05 18 [EAT I 17:38° 78 1148 18 1808 78
18 75 13:38 78 18:89- 78 i T8 1348 7S . 035 7S s 18 08 6g
’ e 1 PAE AT I R . :
DIAS:SAB ] - (16—03—19?7 a YFr. Aloc.: 9 . FrReapr.:0 0.8 Viag.; 31
Sentido: IDA .t EE - b . (]
‘ gsle ™ 130 T 05:54 .« 68 D6:06 45 [T . (ST 0643 70 064 70
6707 TO ottt 10 0738 70 o34y M . oB0 0 w35 1 018 70 0945 T
wm s W e 1 anss N PH I B TH T O 80 70 7 s -
. 1500 70 1533 70 16:10 10" 1648 70 I 70 Inis 130 70 .
DIAS;SAB ‘ . [(16-03-1897 a }Fr Aloc:-0 . ‘FrReapr.: 0 0s.: . Viag.: 28
. Sentido; VOLTA - g T T T : .
— 0708 8. 4TS To bco 70 Coaas M om0 0nds N 1:10 0 1955 10
S0 0. 208 0 Ina0 70 12:05° 0 10 T 110 70 T I 1445 70
506 T 530 7o 1538 10 1555 70 &0 T jees “g 1108 70 mw e -
1788 ™ 1538 70 (LTI %400 ' - '
DIAS:DOM ‘o (10051983 a g ) Fe. Aloe,: 4 FrRespr, : 0 0.5. Viag.: 14
‘ ~ Sentide: DA . \ - , -
gede 78 oree 7% opee 78 0200 75° 10 7S 1:00 38 1L 73 13:00 75
o _ . 00 7 00 73, tee0 T8 1700 . 78 B0 13 1900 T
. . R L )
. A 3 . - W ! & ) .
DIAS:DOM o (10051933 a )FrAbc:0 ' FrReapr.:0 0.5+ Viag.: 14
. Sentido: VOLTA- . . y .
- I * -
o0 78 0100 75 "onoe 7S mee I8 e s 100, W oo 78 T
15:00 75 1600 18 208 78 iked 75 qmoe ' 7S noeg 7S
- ) ¢ & - .
* Hordiio com veiculos adaptados para ponadores ce nacessidades especiais - -
L] ¥ . ]
[ ' rd
- y . 1 ’
. - 'l . - . “‘ LY ) . . .
1 gl T
'. . ‘ l‘ -
tr + R * 2 b
Yo 1 0 N "
v ' N FO"ha' N' ‘| ol ? "2

o pocessa e OROMBLN
. = " -——"\

. ,z;b 39255

Matlars

- SCL_LTHT : e e g - DFT_OSVALDOARN




- 1!

m“l":‘?apﬁms S . . AR S At § S g
Tabela Horaria por Linha Sirtético - LTHT ' -
B Hara de Emiss3o® 103
* TRANSPORTE URBAND DO DISTRITO FEDERAL - Pagina: 208 7
Fr e L 2 " +
LIRN snsvomemeessns 2321 - Sanita Mariaw3 Norte (316) / % .
Y . f . i ' ; . ]
_.Opuradora. sessscemirernens  PL=VIAGAQ PLANETA e : 0.5..: 850-DFE/08
SeMViGO ereTisstniees SB -SERVIGO BﬂSICODETRANSPORI'E’PUBLICO ; i
'D'Itl de Refaréncla ..: 20NS!2012 (Quarta) Tarita: HE‘RDPOPTANA F R3$300
1 B ' y ' - vigéncla
Sentido- (1} Origem {2) DiEstino, . ; Ext. (Km) Datalnicial  Dala Fina 0.8
DA 124 SANTA MARIA- (AC.401) 013 SCRN 718 46.50 01-11-2008 i ,
VOLTA' 013 SCANTB M 124 SANTA MARIA- (AC 4D1) * 48.02 01-11-2008
DIAS:SEG TER QUA QUI SEX (03112008 a )Fr.Aloc: 17 FrReapr.:O, 0.5.:850-DTEMI8 Viag.. 45
Sentida: 1DA ‘ ; S E
ons % oss 0 “esas v0 o515 w0 0s:0” 90 0544 90\ 0Sam 08 e W
05:56 %0 06:00 90 06:05 %0 0il0 W 06as 9 0835 %0 Bid0 90 0650 %0
06:sd W 006 "% s 0%fa %0 okl W . 0T W 08 %0 oTus 9 oss 98
aa:08c %0 0hIs %0 0830 % UB4S . BS ORI0 WS 09:40  BS " 10:10 B8 10:40 85 .
: LGS 85 (1L W . 4300 %0 13:40 W 100 %0 140 % 0 90 148 90 .
19:30  90. 16:18 38 1168 %0 x990 1745 %0 ° 1330 99 19:15 90 000 90 .
F{H L s - . 1 - .
O . DIAS:SEG TER QUA QUI SEX (01-11-20080 a <, ; JFr,Albc.. 0. *  FrReapr:0 v O.S.:850-DTEA8 Viag.: 45
Sentido: VOLTA ' s ' 2=
%6:4S M 0200 0 Ond0- BS, .onoe . om0 P ¢ oxie 0  lenaoe 96 190 0 .
10:40 90 L1090 140 - W 110 90 - 1hapt W' R0 SO 1340 90 o v . '
L+ leus w0 110 % 15:30° % 1538 %0 1545 %0 le00 % G139 (kM w
636 Y M&4n w0 1100 % 1L 90 1720 90 10 1148 90 1mse %0
100 90 HLSe %0 1330 %0 ' C (245 %0 00 % . %M W 20:00 18 0:30
e W 8 . %0 190 @ 12 N nos 9w ° =, K
DIAS:SAB .o (01-11.2008 4 = °  )FrAlbe: 10 Fr Reapt, 0.5 :850-DTENE Viag.: 28
Sentido: DA 4 K
) P . R
. vs:05 10 (L0 SN B T PO T s 9 b w! oes w0 06:10 90 06:30 %0
06d0 90 060 S0 9700 ‘0. OTD Y0 62" 98 NN W 0n41 88 1S M
01:38 20 oae 00 _ %D . MO 1040 . %0 HE " I 149 0 1340 B0 140 B0 -
1540 89 W w 140 0 Wi W - ’ ' F
DIAS:SAB (01-11.2008 a ) Fr. Alcc.:.0 FrRespr.: 0 0.5.:850-DTE/08 Vieg.. 25
Sentido: VOLTA . A5 ¥ ' ‘. ' :
eTe0 B0 Oni0 - W [T . S 9920 %" 1020 Wl S 00 % ¢ Ik
4l T 8 7 L1 M o 7 TETIE T 141 1508 76 15
lges 7% t6:38 16 1643 % 1708 3 1734 - 76 o % 36 +T6. 1900 16 -
[T L] % " ) .
DIAS:DOM t, {01-11.2008 a } Fr. Aloc.: § \Frﬂupr.;o -0.5. 850-DTENE Viag.: 15
. Sentido: DA~ ) - "
%30 e ossn W B:4S (30 ' Che0 W 0130 W0 0300 90 omes 90 0230 W
f'j} LT TR a9 150 90 - 1400 W 1530 % 10 9, _ ik 90 '
- + L,
" - l' -
QIAS:DOM 1 {01-1.2008 a ) Fr. Aloc.; O Fr Respr.: 0 0.5.:850-DTE/C8 Viag.: 13
Sentido: VOLTA ' , ‘a "
. , J . 5
0G:45 90 0133 % 0800, % 0320 5 o0%30 %o e 130 %0 120w
1408 30 1330 %0 1w % muw %W 000 %0 ;
‘ . . . ) 2
* Hordro com velcuics adaplados para portadores de necessidedes espg:i:is . - :
- * ’ * * \
. , . -
5 . . . i s
N o ’ SR L Folha N° ' .
: : : ~ .+ {Pmcesso N"LEZM@!
[ ‘ & : :
' . ' 263 233 .
* 5 - S S St 2
SCL mrr & LE ) ' OFT_OSVALDDARN
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Tabala Horéria por Linha Sintético - LTHT

-etE e wm-

Hcl'.; de Emigslo’ -

‘ 103
b TRANSPORTE URBANG DO GISTRITO FEDERAL Pagina: 3 de
Linhz ..... rasasnel 2524 - Santa Maria‘(Cond‘Bmln!o Porto Rlco){Q. 116-118 & 120)/WW3 Sul-Norte
; . A 5 .
ouud?n cnarerstemnsel Pl = VIAGAD PI.AP!ET‘A . N . 0.5...; B25-DTE/S
SViEO uevsmiresriomret  SB - SERVICO BASICO DE TRANSPORTE PUBLICO .
Data de Referéncla... 20/06/2012  (Quarta) Tarifa: METROPOLITANA 2 R$3.00
' " a s ' .. ) " Vigéncia
Sentido . {1) Origem _ {2) Destino . Ext. (Km} Oatainiclal * Data Fina 0.5
IDA " 124 SANTAMARIA- (AC 401) 273 TERMINAL PROVISORIO 04, 50.55 01-11-2008
VOLTA 273 TERMINAL PROVISORIO DAASA 124 SANTAMARIA- (AC.401} 50.30 01-11-2008 ’ ;
DIAS: SEG TER QUA QU SEX (D1-11:2008 -2~ )Fr.Aloc: @ ~  FrReapr.:4 0.5.:625-DTE/8 Viag.. 11
Sentido: DA ' " o - o
LOBO % D&2S 90 0635 90 . 06:50 90 ORIS . % O84S 90 ILIR %0 1100 90
T 1s:00 9¢ 1530 % ta .
i ’ g ) s -
' ] 1 - . =
DIAS:SEG TER QuA QUi SE‘X {01311-2098 a JFrAle. 0 - FrReapr.;: 0 0.5.:825-0TEN8 \iag. 12
j Sentldé: VOLTA . _ 3 :
{*— : 09:4% 50 10:05 - 90 12:40 ] 33 -9 .1a:00 » 15:40 %0 16:30 Yo Carah 0
= e - %, e 0 938 % 1555 90 . L .
- T ] : o~
" DIAS:SAB g (0%-11-2008 a Tt )Fr Aloe. 2 . FrReapr.;0 ~ .0.5.825-DTE/6 ‘Viag:8 -
Sentido: 10A I - . A ’ . . . '
0d:18 W 06:35 90 818 9% Okds 90 1118 S0 L}xu " 1410 b 15:00 0
. '
= - v L4 . == . 4 "
+ DIAS:SAB g (01.41-2008" 8 . } Fr. Alee.: © FrReapr.: 0 0.5.:025-DTEN8 Viag.: 8
Sentide; VOLTA : ‘ . : .
F 0945 ‘98 " 1038 S0 1140 9B Hag 1540 o0 1630 , %0 1150 30 1T I S
1958 90.' - - .
- . - o . I\
[Dias: DOM _sem horsrie. E ‘ o '
‘ ; { - . -
- L]
r * “ i ! &
O - - L ‘
: ‘ ‘e -. _o® o : ) ll'
-~ e |' . ' g -
» &
i ) - i 5 1 R
) . : L] . ¢ ~ ~
_ Fotha N* 2%
L v , @ Processo N° :
- : _ "\ hH3833 8
= . e, T ’
\ = . m ks !
S L . : : ’ _ 1 .
SCL_LTHT - . L CFT_OSVALDOARN-
. ) ! ! .



i

R “Tabela Hordria o Linha Sintético - LTHT T T
. ~ I-'lora da Emiss3o: 10
- , TRANSPORTE URBANO 0o msmn-o FEDERAI. * Pdgina: 4 de 7
LIINA covcmoammsane 2522 - 5212 MAFfaW3 Norte (Eixdo Sul ) K .
" ..
Operadora —....wewn: Pl -VIAGAQ PLANETA . _ « O.S..: 2226DTEN7?
SerHgo st 5B - SERVICO BASICO DE TRANSPORTE PUBLICO
Data de Refar@ncia.:  20/06/2012  {Quarta) , Tarlfa; METROPOLITANA2  R$3.00
: - St 0
) ) P, \ vigdncia _
Sentido l‘l) Orlgom + (2) Destino Ext. (Km} Datainlclat Data'Fina a.s.
DA 124 samamm-hc oy 013 SCRN7TIS . , 48.00 16-10-2002 °
VOLTA 013 SCRN 718 124 "SANTA MARA-(AC.401} . 4B.80 16-10-2002
DIAS:SEG TER QUA QUI SEX (01-12.2007 a ) ¥r. Aloc.: 8 Fr Reapr. ;0 0.5.: 2226DTE/OT Viag.: 20
. Sentido:_ IDA : _ . *
0600 A" 04:10 8 06:20 B . 050 - 06:40 [ ] 06:58 ] 07.00* B8 0Y:40 I
o8 80 09:00 80 . 09:40° B0 (026 g9 H:00 40 80 12:30¢ M0 13:00 80
1346 B0 1420 * A0 - 15:00° 30 |§:¢o. , " '
., DIAS:SEG TER QUA QUISEX ° (01122007 a )Fr.Aloc: 6 - FrReapr.:0 0.5.: 2226DTE/7 Viag.: 19
Santido: VOLTA e = ,
(:} - 0755 80 05:20° 80 -. 09:00 A  Omea 80 19:20 M 1:00° ma m4o g 1:10 80,
t3 o0 RO 13:4D¢ D 14:20 .1+ 1LY ] L] 15.40 - B0 16:20* B30 17:00 80 17:10 20
12:%0 50 18:15¢ a0 19:10 10 ' . . .
DIAS:SAB {16-10-2002 a ) Fr. Aloc.: 4 Fr Reapr. : 0 0.5.: 11602002 Viag. 16
Sentido: IDA . s 5 . | X
033 . B0 D640 N0 06SS CED OGN B o830 s, 0%e0 80 0v4r B0 10:30 Ao
',ll.'!)l) 50 1140 0 _l!:lo ] +13.0% L) 1249 i 14:10 Lt ] 15:00 0 15:4p B30 ¥
i * v itk -
DIAS:SAB T . (16102002 a )Fr.Aloc:D . FrReapr.:0 0.5:1182002 Viag. 18
Sentido: VOLTA . . r )
o 80 09:06 $0° 0 9w I M N0 1 12:40, 0 1 s 200 80 &
. 13:40 ] 14:20 50 18:00 [} 16:40 an 16:20 [ 1] 17:00 " 1.19., 80 17:%0 L1
| 18.18 LU 1%:10 40 A .
'| [Dias: DOM sem hordrio, | 5 . i L ’ .
| - - - * ] ¥ P e .
| * -Hordno com vaiculos adaptados para partadares de necescidades especiata *
e O W\ o [ i
| '.l 4 b . Y] - )
| = : . s
S SPE -
i & . - I 4 i
. ' e \ N ) !
| . . T '
| . ‘ o P ’ =
I ¥ 1 b
| | o
. 3 - ;L )
| - , ”
' ' Foiha N*_* 215 - ?
Procizssso N“aﬁw > 225 B
5 . . o —m‘ Manriada N
| ' . ' N ‘. . 7T SECS
| — N T, - = +
L "SCL_LTHT" - : - DFT_OSVALDDARM
F - -
|
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e t i ' e —= merr— o e
sk EUr ”W"-’ , Tabela Horaria por Linha Sintético - LTHT

: . , . Hera de Emissao: - 103
.- “TRANSPORTE URBAND DO DISTRITO FEDERAL ' . Pagha: 5 de
- . X - 4 !
. a— 3 ] . ’
e LINRR eessistmsnnneisd 2523 - Santa Maria/Rodovidria Plano Piloto (W3 Sul-Esplanada) S
OQPOri.dori ......._.....-....: oPL - V_IAQAU PLA_NETA . . Lt e * .. 0.5...: 0266/2003
. SeNigo ..cmwssiems: 5B - SERVIGO BASICO DE TRANSPORTE PUBLICO - '
Data de Refarincla.:, 2000612312 (Quarta), . Tarita METROPOLITANA 2 R$3.00
' . . & ) Vigéncia
Sentido - ° (1) Qrigem ! . {2) Destino ' . Ext:{Km ) Datainicial ' Data Fina 0.s,
oA 124 SANTA MARIA- (AC401) - 001 RODOVIARIA DO PLANO 43.94 01.03-2003
(] ) . - . - 3
DIAS: SEG TER QUA QUI SEX (01-&3.2003 a ) Er. Aloc.: 4 FrReapr.:4 , - 0.5:0266/2003 Viag. 10
Seatido: DA - & . ) O . ) ;
%:31 % oeed 106 0648 oo oess-“lop  o0r00. 100 o010 c100 o073 160 o0 100
038 98 W00 95 . AN . ) =20
'Dias: SAB DOM_sem horirio. ] N )
' ’ * L ..\ . +
Qo ' ‘ i ’
A - ’ . -
: T ’ 4 . . ’
) K T ’
" t - .
2= i o v
w . L 2
L1 ' Y ¥ L
[ =
. ’
- 0 - 1 - [} 2y
- P ! r -
\‘ ' -
(\j__ T - ' - L
\ , . = 2
’ X 4
= 1 - ' L] ! _ * -+ .
f "
. ) ’ = y ! f= -
L .,
: i ‘ _ :
\. r
’ = . Folha N°* .
. A 5 Processo WLEHOQM_/M .
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RapvTRUTINGD ¢ Tabela Horaria por Linha Sintético-LTHT =~ o R
. q ) ., Hora de Emissio: 10:3!
o - TRANSPORTE URBANO 0O DISTRITO-FEDERAL Pigina. 6de i
" LINNR ecaremairarnesd 2525 - Santa Maria (G.300/200§W3 Sui (Park Shopplng-SlG] ' -

Operadora ...t Vi=-VIPLAN .- CR=C ) T 0.5..: 10450TECS
SOV s B« SERVIGO BASICO DE TRANSPORTE PUBLICO  ~ .
Data de Referéncia.:  20/08/2012 *  (Quara) Tarita: METROPOLITANA2  RS3.00 ¢ ’
* N o . . -
- o ; “ Vigéncia
Senlido (1) Origem - . (2) Destino Ext. (Km ) Datalnictal + QOata Flna 0.5.
CIRCULAR 124 SANTA MARIA- AC.ADT) 124 SANTA MARWA- [AC. 401} 72.00‘01-09-2009 ’
~ j ~ - "
DIAS!SEG TER QUA QUI SEX (01-09-2009 a - ) Fe Aloc.: 8 FrReapr.;0 . O.5:1045DTE/09 Viag: 75
Sentido: CIRCULAR » E )
0RO 20 o%S0 110 0600 10 06:10 110 0630 11y . 0630 110 o640 120 06:30 120
07:00 118 [} H 120 0%:10 1, 07:3 10 4 120 0798 - I8 0800 120 ox:10 10
08:20 138 DI Al ] 110 o840 110 ons0 10 0360 120 %10 128 o910 120 0307 120 .
09:40 120 “0%:50 - 120 10:4 120 ~10:106 120 10:20 120 W3 e 10:40 120 156 110
104 10 TL:10 110 11:19 119 11:3 110 | 14 s 11.58 131 ] 1208 120 140 110
12:10 120 12:30 120 140 * 120 1:50 120 - [RE.- B ET Y I:30 e . 320 10 1530 L0 .
13:40 118 1):50 120 14:00 120 e 1o 14:18 Ilﬂ. e, 0 1440 120 ° 45 I
15:08 120 1%:40 120 1520 120 ' 1s:38 120 1540 1N 1550 . I&00 12D 1610 »
16:18 120 16:30 120 16:4 120 1650 120 " IO 120 17:18 120 1230 120 ' T30 1M .
(-’) 1:40 120 17:50 120 18:00 128 M ’
(Dtas: SAB DOM _sem hordrio. N ' \ . - .
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ILh L omA s .. i t ’ e e i = ——
| R KFM 0 Tabela Horaria por Linha Sintético - LTHT ” 5
Ui Hora da Emmsao 10'.;
. TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL . Pugma‘ 7 de !
LINRA coveercvrcosnrms 2528 « Sanita Marta {Q. 100/200}/W3 Sul-Norte ; .
ORETAdONA veverernuererenset V- VIPLAN . W 0.5... 1046DTEl0Q
. o1 i a k 5 *
SBPHED ceerrrerreamerenwt 5B = SERVIGO BASICO DE TRANSPORTE PUSLICO
Dats de Referéncia ... 20/06/2012 ' {Quarta) Tarifa: METROPOLITANA 2 R$3.00 3 .
. !
- . . Vigincia
Sentido {1) Origam {2} Destino Ext, (Km) Datalnicial  DataFina 0.5,
‘DA 124 SANTA MARIA- (AC 401) " 013 scANT18 " 4420 01092000
VAOLTA 013 SCAN 716 124 SANTA MARM.- (AC 40) 48.10 01-09-2009 '
DIAS:SEG TER QUA QUI SEX {01-08-2009 a’ . ) Fr. Aloe.r 18 Fr Reapt. : 0 0.5.: 1046DTEND \Viag.: 71
» Sentldo: 1DA . ° ( T ) - , ’
PM20 B8 0537 B 054 @ 0555 Ma 0608 188 0620 90 D32 B4 o6:ad: 81 :
b6se a8 v W 0%:10 38 0Miz ‘. 0L4 M 0756~ D08 80 0820 M
I 05:52 1 TR T 020, 38 0931 48 0%:44 A 056 5 3
008 3A 103 M. i B 1644 N3 105 8t Ies a8 t2e & TR .
. 1144 L' IR 1 1.3 . b b L ] 12:10 - 1232 81 §3:44 1] 11:54 At 13:08 1]
i3:20 08 By mn 4 n 12:5% 1408 B8 1510 wn e M
1456 &8 1508 88 i3 m 1R m 144 B 1% a1 6:00; M . aeze B8 '
16:91 [ 11 14:44 4] 16:56 n 17.08 1] i1:20, B8 17421 1 17:44 & 17:% .l |
1508 .1 18:10 .1 15:31 n 1844 is 10:3% a3 19:08 M 19:20 n
DIAS:SEG TER QUA QUI SEX . (01092009 2 ) Fi. Alge.: 0 7 FrReapr.: 0 0.5.: 1046DTEA9 Viag:: 77
Santldo: VOLTA GG o -
. 0650 RS 070 AF 0% ' O3 W 0738 A5 onsa &4 el 88 omid 68
. 08:36 " a8 - 08:38 . 88 OIS0 48 . VG2 M (904 B 09:26 18 o M 0n58 38
19:02 a0 10:14 | 1] 10:24 " 10:38 i3 19:50 1] A1 "8 11 - | A1:26 an »~
1:18 g T ) 11 M 1:14 38 12:26 8 1138 s 12:50 B8 1300 ag»
13:4 .2 ] 13:18 a8 13:38% 1 13:50 " 14.02 a2 14:14 < 14:18 M 1438 1] .
14:50 a3 1581 88 15514 w W34 o 1530 M° LSS0 en 16:02 B 16:14 AN
1628 48 638 8 . 160w 10 0 - 8 1726 m 1738 m 1750 a8
R s 1814 B8 1w “u 3 8 5 0 19:.02 ~ n 19:04 82 1926 88
1338 13 19:50 .+ m:e2 [ 3 20:14 1] 1018 B = M w 158 L ] 02 TBR
2128 a3 1§ 1211 1] 10:48 - BB . n:oo1 - B8 n:n » ] *
DIAS:SAB / " (01-09-2000" a - } Fr: Alag.. a FeReapr.: 0 Q.5 \MEDTEAD Viag.. 38
Sentida: 1DA 1 . .
é:li ] 03:38 L4 ] 06:00 [ 0d:21 ] : 04:44 8; 07:04 li 07:18 ] ar:59 .- ]
03:11 ..} . 0304 13 08:54 [ 1] 0%:38 i a0 { " 19:02 A8 18:2¢ .+ ] 10:56 19 4
I 19 a8 W n U, u 1236 0 IuSE. a8, 13m0 8 13:41 ‘8
14:04 [} 18:26 » 1440 * B9 . 15.10 1] 1532 ' 1%:54 [ 1] 16:18 BS 16:38 n
100 R m 17:22 [{ ] 17:44 " 1505 88 - B
~ DIAS:SAB " (01-08-2009 a = ) Fr. Alec 0 FrReapr.: 0 0.5.: 1045DTE/09 Viag.: 36
Sentide: VOLTA R : '
Ghdh B8 OTAS 88 | 0700, 8 OLST M0 onre M 06 A ksE a0 owin 88
- 20 T TR T YR 10:16 13 1948 B 0 B 032 M8 1nss g1 116
1:33 M 1500 | A% 11 18 14 B 106 MR ta:ls a8 1450 08 15:12 M
15:4 L1} 15:5 8 16:13 ] 16:40 [14 1701 s [ ¥e31 ] |+ ) 14 82 18:08 ]
TR 19:5t 98 19294 1% -
| Dias: DOM sem hordrio, | ; . .
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. e ’
" GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL ; .

7, Secretaria de Estado de Transportes .
’ Transporte Urbano do Distrito Federal — DFTRANS
: . DIRETORIA TECNICA - GDF
Referéncia: -Abaixo Assinado s/ne- Protocalo n° 002703/2012
* Interessado:Estudantes das Faculdades UPIS, UNIP, UDF E UNEB. .
Assu ntO' Expde os'problemas no Transporte Pubtico.
- '\ . -
51,
b . DESPACHO |,
’ P I
A Diretoria Opéracional - DOP
» 1] ) l
4 - ' A )
- T ) f . . @ .
' Encammhamos a: presente documentagdo para andlise e
prowdenc:as {
L.d I‘ . ] - ) " I
Y. w 1 R -
Atenciosamente, , - Em [ J 106/ 2012
-\ = -t
.o . ' .
: N sall ey e
‘ ) ! -!-’f;'ig_:.:: !...»"E'-':.‘f:": ki ',. b
3 Yo '
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T e d CUCBRrocesso MOTIC0I0R o7
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. - BN ] |
_ TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL - DFTRANG
. RLLS/{-'(S}.) ; . Siztl:llof.e:l‘r.ds:f;:?::ulnduNoru-T-rmlnalmevlirlodeﬂruilla

3043-040%. Fax: 3043-0403 / CEP: 70. 631-%00 :r;‘??
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N il .




s \ , » - - 2
) GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL .
N TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL P
-ofEET o
§-3£ I, ~ DIRETORIA OPERACIONAL  * GDF
(x -b-;—' : . E . " -
. ’ ’ g . ' Papina { Jde |
" DESPACHO o
Protocolo’ 02703/2012 - D!-TRANS _ i
Interessado: leud.mlcs das Faculdades UPIS, UNIE, UDF e UNEB. - '
‘Referéncia; Abaino Assinadg s n- protocolo n° 0352/2012-DOP
Assunto. Solicitagio de acao dv auditoria fiscai. - )
. .' ' [ ‘ r
O G réncia de F |sca1ua¢ao - i .
. v 1 -
Lt 2 Para compllacao da demanda e proposicdo de atividade de
auditoria hacalunu:lada € necessario. , . C
’ , ; - )
) Em Lo e \L(l\ N de2012 .
I s d - . 'L B J [ fl
. v e L
o icardo Leite de Assis
: peracional ;-
© »
¥ I - -
+ l - -
- d ’ J
- ] e

o : | _ Folha N* 220 _,
C X . " {Procasso NOHIOD o242
— B : a l.']'ﬁ_gj

Tramperie Eshane do Distrte Pederl

, ; i ' . 'iglnn!.. Areas blidss Norte  Fuagda Rodviaroviieia e
) Seodwrelisbas vy Sul T 64 . MUY~ Hrepilia - DF
. . . s . [ne u.nmmu'-:

# - 0 ~
- T




s
T

et GDE
LY - ;

\1, : s Lunion pav wm nove OF
+ OFICIO N° 06472013 ~ COARB/SUINFRA/ST = . ® T 7w
wo - Brasflia, 29 dé janeira de 2013.
* Senhor Diretor, ~ ‘. ..~ R

* - f
Considerando que esta Rodovidria ¢ o-ponto central de convergéncia dos usudrios ¢

passageiros eth geral, estando aqui concentradzm a grande rna.mna dos.embarques cm dnibus .
coletwos € metrd, com prevnsao aproxlmada de c:rcu[ag:&o de 700 (setecentas mil) pessoas por-
dia. ' w e e -

) Spliciiamos gestdes de. Vossa Sephoria, no sentido de viabilizar a atvac3o de forma

' ostensiva de pohcms de-trdnsifo sio mtuno de ﬁscalizar a pirataria.de veiculos no penmetro

dcste termmal rodoviaria, .

Tal medldmse faz necesséna para que o Governo do Dlstruo cheral garanla a
tranqihhdade dos usudriosc a pmcrvacﬁo do PatrimGnio Pablico.

t

2298 3

-

-

Folba m 2?'!-~_~~----

b Proc LYY ?\rmg Wwaj'a ' i .l. I !8%_
L ‘ Tb‘tz's'" S YT
. i = Hprdiea f .-, i Emﬁg-’ \
Senhor : . o '
MARCO COMPANELLA : . - . 7 GF
DIRETOR GERAL DO DFTRAN / DF ’
SETOR'AREA ISOLADA NORTE TERMINAL FERROVIARIO DE BRASILIA

SOBRELOJA ALA-SUL;
- FONE: 3043-0432

* NESTA - S

-+ "
e *y ¥ N v g

- “Oranilia = Patrimbnio Cultunl 4a Humanidada™
= . Rodovidria dn Plano Piloto de Brasflia - Plataforma Térrea Norte (EF) - Loja 32 - CEP - 70089-000
~ Fone/Fax =({61) 3327-5125 / Fone - 3327-4631

%a-

A= 9939520
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.GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL -
TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL
. GERENCIA DE FISCALIZAGAO

. -4 &
i ¥ -

. ST -DESPACHO -

, Referéncia: Oficio n° 064/2013 ~ COARB/SUINFRA/ST
Interessado: Coordenador da’ Administragio da Rodo‘néna de Brasilia
Assunto: Tmnsporte Regular = -

: o >
¥

" Ao Niicleo de Apuragio de Resultados - NARE,

.
~ : Ly J.

Para anilise dr demanda ¢ demais providéncias necessdrias para
rcsoluc;no do problema exposto, ' ' '

L

Em 06 de fevereiro de 2013,

. . ]

[ iy . -?’1-7‘ . ! N -

< — ng wm_/égf._

Crron ﬁ-n-m.!l'&f.‘”.’:’_ﬂ"— e

e I

: " ‘Transporte Urbana do Distrito F deral
. +Setor de Areas Isoisdas Nonc - Estagao Rodoferroviania I

Sobreloja- Ala Sul 70.631-900 - Brasilia - OF | .
, : o v- Fone: (61) 30430414 ' AETS

.
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GOVERNO DQ DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Estado de Transportes :

-Transporte-Urbano do Distrito Federal - DETRANS - )
— anepartelrbano __ GDF

A

hY -. ’ *
2 ' - v
\

" MEMO. n° 04 . /2012~ RELAGOES lNSTlTUClONAlSIDFI‘l‘l;f\NS

s
' T ‘Brasflia,0f7 dc fevereiro de 2013.
£ e v - [ .
’
DO: RELACOES msrnuc:onms B K
Para: DOP/GFI - s

-

, Senhor Diretor, L
E & ' -~ ) .,
Solicito a cssa dirctoria, providéncias quanio ao ‘Transporte Pﬁbiim Ja Regido do
Gama/DF, tendo em vjsta as reclamagdes ,pertinentcs & linha 206.4, sendo que a mesma scgundo os

usudrivs nio estd operando. I ; LT
= W i

- ¥

Alenciosamente,
[
1

€ 1 : ‘ ik p -, . '@vy‘ , ]
o nAmELM‘.’ BREUC REIA _

. Coordenador de Rélacges Inshtucuonms/Dl‘TRANS
. 1S 8° 28 - D02
oy . DODFu® 101 = o002

[

\ I,I B Foiha ““"-....._:,.......2'_._:.2...1.._.:-_.
) Processo Nﬂﬁ&mm

. : Rubrica "_‘,?‘,,,_..-..{X(' l‘ U‘P

-

o, : = W 2 ; o Juntosl.,
: ' . por um novo DF .
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< = 5\
. E : ! Ll
i
" ORDEM DE SERVIGO Y P —— I reme
: - __. 08/05/2011 £ 157 DYEM1 1 .
4] Astunia , ’ . 5] Vighacls 4 parit de
.ox E . + 16/05/2011
Alteracido da tabela horiria A
206.4 Nu:leo Rural EIdoradNG:ma!Res:Santos Dumont o8
1) F-mt-.mm- -

il

Oecreto n"27.660, de 240107, publicada em 250107, na fcrma da fal n*241, de 2802/1992, @ no decrelo ﬂ?3.902. oe 11 da juiho de.

- 2003,n2 forma pisbkcada o ecida n'uo.d- 23 de Jiito de 2'00:1 do DOGF. .
1 L : Y - .
e _ESPECIFICACAO TECNICA £
HICT T nb.n-lwl- - 4 Oowradors
2084 (M) |Nucleo Rural Eldorado/Gama/Res. Santos Dumont  °. (M) Ji M
9) Servige 12) Frata { Equipasunte o : C
Camp!emmur (M) [velculo«Tipa® | DlaGn . Sébado, Dominge ¢ Feriads -1
11} ¥ival 1 Toctla RS Moz, 11 y  Mec t MecT - ;
Rum‘ 2' Alongado v Reap: 0 . g N F!'C.ﬂ: 0 iRemps:, . °
.R$230- . (MI| T (M) taw: (M) Toz: (1) Tam: o (-)
1l Ninerarts ¥+ . A : [y v
Porta CanirciaBax/ Plataferms Sentido Viagem Exienzdo ) Tempo Percurso + Aeim
(M) == omceon (M) macroa (M) 520 rm (M), 80 wn 2 J#ns |
{M) 2% (oesyivgl (M) voura.2 {-) - Km {-} - Min, i
unmnmw-b--mm [T o 18} Anauns
Cxa Ol ~ - GCdbado * Domingo ¢ Fadado ] =
" Seption Visgem Sentids Visgem Santicn Vagem' .o 1-gim *
(A) A {A) Bacrous + - mDA-1oua II]?-M::
- (-) voura-a ) {-) vouta.z -, - VDUTA-2 " .
‘ o Yo U - e - . .
371 % Proceasa O] 10} Seder Oweracional of Eminsia oy Relatorie . uwau-unu 28] K doria N
098.001.146/2011 03 - GAMA ‘Aou B : 5% .
211 Ctmervagins | Aherugles tkl'l.lcu metivadas paf redq. 3/n°, com protocale de n"s 0108319, de meﬂ Operagio am caritar
. uporummﬂ por 90 dias podondo #er ofelivada de forma dnnnluvn :no nio hala ocorrénzia de dueumpnmcmu | ]
espacificade. Vaiculos placas LOP 0150 o LT 1844 . 4 L |
14 ) Adrae {1} e :( R ) Rorar 31 M) Mo () inalerss_ ~ e /R _lf il | A {
T Thcmicn 3 13| Geracta . < 134) Oweverta i) AJ
ODeecdo L= | I AN
FMarGaio M. Motia A, de A - m Antogo T, Campanelia
. Ass. Tdenico - MIL 524838 | Gerenis (msmmo) Citelor Geral '

.

1* vig + Dpradery & 2 v - GPRCTE v - ' - A"
DESTINATARIO: Psnunss:a' NARIO AUTONOMO . 1

s(a); .- Jvoosonloun o

-

& * . . | } '. l‘ 1
EI:I.DEREQD : ) : & Recapimento: /£ /.{/ﬂ-‘ /5&0:( 4
'S : A ; I ' !
CEP: C ’ . ' Matricula Data
. 4 Y
JAMAA. (SOLADAS ORTE. EST. ROCOFERMOVIARSA S SLO.A CIP 18.500.208 Fone {ST130438C1 Home lnr . Tt . ‘.
P * I . 5 '
. 5 : - o e & ]
) ) ) . 3 = 3 - ;
. . I'[,;hﬁni : s 1 L I‘-’
: . S L w&mmm '
[
ﬂ ‘ Puhtea ? 126 tex» 1
’ ¢ <

¢ L [ I




; | SECRETARIADE | H-R -
J TBANSPURTES  ITINERARIO DESCRITIVO.

o4

8 ! 1) IGENCIA AN D00, _ - 3) FOLHA

4) LINFA, 5) DENGMINAGAD 5 v 8) OPERADORA :
, 208.4 NUCLEO RURAL ELDORADOIRES SANTOS DUIMONT - J

7} PTo. CONTROLE . ,BISENTIO  © . 9) EXTENSAQ

ORIGEM; 250 .NUCLEOD RURAL ELOORADO '{IDA{toudy 3 5230  Km
DESTING: 250 _NUCLEO RURAL ELDORADO ' |[VOLTA(2): * 0,00 Km

~___"SENTIDO :3:CIRCULAR -

NUCTEQ RURAL ELOORADGQ

HOSPITAL REGIONAL DO GAMA

RODOVIARIA DO GAMA : . .3

14* DP S o !

g |SETCR CENTRAL ' 2

AV. PIONEIROS ) * : : .

PRAINHA

DF-280 1 ' i — ' — " <

- AV_ALAGADOS 1007200 . - - X

RESICENCIAL SANTOS DUMDNT s : = 1

AV, ALAGADOS 156/200 .

. |DF-250° *

'PRAINHA

T - [AV.PIONERGS T ' =

SETOR CENTRAL U

14°.0P : = - :

iRODOV IA DO GAMA . 3 .
HOSPITAL REGIDNAL DO GAMA - v

INUCLET RURAL ELDURADO

—

P
- . " at

e " el 1 . - RESF
. |orMEDIGAG _ 1NCADASTRO < . . |aemosETn .3,.55';1:&1‘9"@
Waliredo Mfes §eFouza - O
. Al T4 Ttany 2

' . ) Mﬂ_lr- 52.469.7 o

- r

» o T e e
- S amarn __,._: L, ey
L ! 4 s diles | ok tuend ol .2 L g

b P 088 gguogym

Rebora . % 16 vu~p

. A




"
) TERMO DE ENCERRAMENTO DE VOLUME:
Em J4 1D312003; o volne n® _T . do [
processo n® 7 , fol encerrado
2 com a folha n* iniclando-se o volume n® _T'7 .
z P L0 cor-n. .
N bricas - Y Matricula * Setor/Orgio : =
- ¥ . ‘ "
- LY \ I A
. E . -
e h ’ ,
i . % g .
" ] - L ¥
i . -
- L - o :
(II‘ i | : )
- - a 4 -
_ ’ -
l.h 'f - 1 .F \* ; -I.
i ;
{ L4
Ny . . !
< .- [Fohane 228
. i L ——-.
o |Processo N gqm gz

- b ar

-



